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Notas, cuidados e avisos

ﬂ NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes para utilizar melhor o computador.
A CUIDADO: CUIDADO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda de dados se as instrugdes ndo forem seguidas.

& AVISO: Um AVISO indica um potencial de danos a propriedade, de lesées corporais ou mesmo de morte.

Se vocé adquiriu o computador Dell™ série n, as referéncias neste documento a sistemas operacionais Microsoft® Windows® nao se aplicam.

As infor Oes deste estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.
© 2008 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

Q forma de repr

cdo deste material sem a permisséo por escrito da Dell Inc. é expressamente proibida.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logotipo DELL e Optiplex sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Intel € marca registrada da Intel Corporation nos EUA e em outros
paises; Microsoft, Windows, Windows Vista, o logotipo do bot3o Iniciar do Windows e Outlook sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou em outros paises.

Os demais nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou seus produtos. A Dell Inc.
declara que néo tem interesse de propriedade sobre marcas comerciais e nomes de terceiros.
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Antena
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

L ] Como remover a antena

L ] Como recolocar a antena

Como remover a antena

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o conjunto do suporte de disco rigido, se instalado (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido).

3. Remova a placa WLAN (consulte Como remover a placa wireless).

4. Remova o cabo da antena da parte inferior da presilha metdlica no painel traseiro.
& AVISO: Verifique se os fios da antena estdo no centro da bucha da antena antes de pressionar as presilhas das buchas ao mesmo tempo. Se os

fios estiverem nas laterais, eles poderao sofrer danos quando as presilhas das buchas forem pressionadas.

5. Na parte interna do chassi, pressione as buchas, juntas e ao mesmo tempo, e retire cuidadosamente a antena na parte traseira do computador.

e /2
S
e——

N

suporte da antena

N

antena wireless

presilhas das buchas da antena |4 | presilha metalica sobre a malha dos
fios

w

Como recolocar a antena

1. Remova o conector, se instalado, da abertura para antenas no painel traseiro.
2. Se ndo houver, instale um suporte de antena na abertura para antenas no painel traseiro.
3. Passe os fios da antena pelo suporte da antena na parte traseira do chassi.

4. Alinhe a bucha da antena com o suporte de antenas no painel traseiro para que, quando vocé virar a antena, ela fique acima do computador (quando o
computador estiver na posigao vertical).

5. Pressione as presilhas das buchas da antena pelo suporte da antena até encaixa-las.


file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/before.htm#wp1181037
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/hard_dri.htm#wp1161103
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/wireless.htm#wp1180420

1 |suporte da antena 2 | presilhas das buchas

3 | malha dos fios

6. Recoloque a placa WLAN (consulte Como recolocar a placa wireless).

7. Passe o cabo da antena por baixo da presilha na parte traseira do chassi, de forma que a malha dos fios proxima ao cabo fique abaixo da presilha.

8. Recoloque o conjunto do suporte de disco rigido caso ele tenha sido removido (consulte Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido).

9. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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Como trabalhar na parte interna do computador
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Ferramentas recomendadas

@ Antes de trabalhar na parte interna do computador

@ Apés trabalhar na parte interna do computador

Este documento apresenta os procedimentos para a remogao e instalagdo de componentes do computador. A menos que seja especificado de outra forma,
cada procedimento supde que:

1 Vocé tenha executado as etapas apresentadas nesta segéo.
1 Vocé tenha lido as informagGes de seguranga fornecidas com o computador.

1 Ao substituir um componente, vocé ja tera removido o componente original, se instalado.

ﬁ NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Ferramentas recomendadas
Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
1 Chave de fenda pequena
1 Chave de fenda Phillips n® 1 e n® 2
1 Caneta plastica pequena

1 Atualizagdo do Flash BIOS (consulte o site de suporte da Dell em support.dell.com [em inglés])

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as instrugdes de seguranca a seguir para proteger o seu computador contra danos em potencial e garantir a sua seguranga pessoal.

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& AVISO: Alguns componentes podem ficar muito quentes durante a operagdo normal. Deixe que os componentes do sistema esfriem antes de toca-
los.

A CUIDADO: Varios reparos podem ser feitos apenas por um técnico com certificagdo. Vocé deve executar apenas reparos simples ou solucionar
problemas simples conforme autorizado na documentagdo do produto, ou conforme instrugao fornecida pela equipe de servigo e suporte por
telefone ou on-line. Danos decorrentes de mdo-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo serédo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugoes de
seguranga fornecidas com o produto.

CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando
periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte traseira do computador.

CUIDADO: Ao manusear o seu computador, tenha cuidado para nao danificar a antena wireless.

CUIDADO: Manuseie componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa. Segure a placa pelas bordas ou
pelo suporte metalico de montag Segure 0s C tes, como proc dores, pelas bordas e nao pelos pinos.

CUIDADO: Ao desconectar os cabos, puxe-os pelo conector ou pelo loop de alivio de tens&o e ndo pelos proprios cabos. No caso de conectores de
cabos com abas de travamento, pressione as abas para dentro para soltar o conector. Ao conectar um cabo, verifique se os conectores estdo
orientados e alinhados corretamente para evitar danos ao conector e/ou aos seus pinos.

1. Verifique se a superficie de trabalho é plana e se estd limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.

2. Desligue o computador.

®

1 No Microsoft® Windows™ XP e no Windows XP Embedded: clique em Iniciar—» Desligar— Desligar.

1 No Microsoft Windows Vista®, clique em Iniciar e, depois no icone de seta . e, por fim, clique em Desligar para desligar o computador.

NOTA: Certifique-se de que o computador esteja desligado e ndo em um dos modos de gerenciamento de energia. Se vocé ndo conseguir
desligar o computador utilizando o sistema operacional, pressione o botdo liga/desliga, mantendo-o pressionado por 6 segundos.

3. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
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A CUIDADO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro, retire o cabo do computador, retirando-o, em seguida, da tomada de rede na parede.

4. Desconecte todos os cabos de rede do computador.

5. Se aplicavel, remova o suporte do computador (consulte Como remover o suporte do computador).

/i\ AVISO: Para proteger-se contra choques elétricos, desconecte sempre o computador da tomada antes de remover a tampa.

6. Remova a tampa do computador (consulte Como remover a tampa do computador).

ApoOs trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir os procedimentos de substituigdo, conecte todos os dispositivos, placas, cabos externos antes de ligar o computador.

1. Recoloque a tampa do computador (consulte Como recolocar a tampa do computador).

2. Recoloque o suporte do computador (consulte Como recolocar o suporte do computador).
A CUIDADO: Para conectar um cabo de rede, primeiro acople o cabo ao dispositivo de rede e depois conecte-o ao computador.

3. Conecte um cabo de rede ao computador, se necessario.
4. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.

Voltar a pagina do indice
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Guia de cabos
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover a guia de cabos
@ Como recolocar a guia de cabos

Como remover a guia de cabos

1. Remova o parafuso que prende a guia de cabos a placa de sistema.

2. Retire a guia do computador.

Como recolocar a guia de cabos

1. Alinhe o orificio de parafuso da guia de cabos com o orificio na placa de sistema.

2. Utilizando o parafuso, prenda a guia de cabos a placa de sistema.

Voltar a pagina do indice
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Bateria de célula tipo moeda

Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover a bateria de célula tipo moeda

@ Como substituir a bateria de célula tipo moeda

Um dos dois tipos de soquetes de bateria de célula tipo moeda é fornecido com o seu computador. Um tipo possui clipes de retengdo que cobrem as laterais
da bateria para prendé-la no soquete. O outro tipo possui um Unico gancho de retencdo que prende a bateria no lugar.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

A CUIDADO: Quando a bateria de célula tipo moeda é recolocada, as opgdes de configuracdo do BIOS s&o revertidas para as configuracées padrao

de fabrica. Antes de recolocar a bateria de célula tipo moeda, registre as opgées do BIOS do sistema para futura referéncia. Consulte Opcoes do
u o de configuracédo do BIOS.

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Dependendo do tipo de soquete de bateria fornecido com o computador, empurre a borda superior da bateria para fora dos clipes de retengdo ao longo
das laterais do soquete até que ela possa ser removida ou empurre o gancho de retengdo para tras e retire a bateria do soquete.

Como substituir a bateria de célula tipo moeda

& AVISO: Uma bateria de célula tipo moeda podera explodir se nédo for instalada corretamente. Substitua a bateria somente por um tipo
rec dado pela Dell. D te as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante.

1. Deslize a bateria levemente inclinada pelo soquete de bateria, de forma que ela passe pelos clipes de retengdo.

|1|soquete de bateria de célula tipo moeda |2| bateria de célula tipo moeda

2. Coloque a bateria na posigdo vertical, de forma que ela fique encaixada adequadamente e presa firmemente pelos retentores.

3. Execute o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

4. Reinicie seu computador e acesse a configuragdo do BIOS para configurar as definigdes de opgdes necessarias (consulte Como acessar o Utilitario de
configuracdo do BIOS).

Voltar a pagina do indice
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Tampas
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover a tampa do computador

@ Como recolocar a tampa do computador
@ Como remover a tampa lateral

@ Como recolocar a tampa lateral

Como remover a tampa do computador
& AVISO: Sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de remover a tampa.

& AVISO: Alguns componentes podem ficar muito quentes durante a operagdo normal. Deixe que os componentes do sistema esfriem antes de toca-
los.

1. Desconecte o cabo de seguranga do computador (se houver).

2. Coloque o computador em uma posigdo horizontal.

3. Se necessario, mova a antena de forma que ela ndo obstrua o acesso ao parafuso da tampa.
4. Remova os dois parafusos da parte traseira do computador.

5. Deslize a tampa em diregdo a parte frontal do computador e retire-a.

|1 Iparafuso 2 |2 Islot do cabo de seguranga

Como recolocar a tampa do computador

1. Coloque o computador em uma posigdo horizontal.

2. Coloque a tampa na parte superior do computador.

A presilha com o slot do cabo de segurancga deve estar em diregdo a parte traseira do computador, e tampa deve estar a, aproximadamente, 1/4 de
polegada das presilhas de travamento do sistema que estdo sendo alinhadas.

3. Deslize a tampa em diregdo a parte traseira do computador até alinhar as presilhas de travamento do sistema.

4. Recoloque os dois parafusos que prendem a tampa ao chassi.
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5. Reconecte o cabo de seguranga ao computador, se necessario.

Como remover a tampa lateral

1. Retire do chassi a borda traseira da tampa lateral e depois deslize os ganchos que estdo abaixo da borda frontal da tampa lateral para fora dos slots
na lateral do chassi.

\ﬁﬁ\@h

| 1 Itampa lateral |2 Islots dos ganchos da tampa lateral

Como recolocar a tampa lateral

1. Com a tampa lateral a um angulo de 30 graus do chassi, deslize os ganchos abaixo da borda frontal da tampa lateral para dentro dos slots da tampa
lateral, na parte esquerda do chassi.

2. Gire a borda traseira da tampa lateral no chassi para encaixar os pinos abaixo da borda traseira da tampa nos retentores do chassi.



i

pino (2)

N

retentor dos pinos (2)

w

ganchos da tampa lateral (2)

4

slots do gancho da tampa lateral (2)
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Como obter informacgoes
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

ﬂ NOTA: Alguns recursos ou midias podem ser opcionais e, por esta razdo, ndo serem fornecidos com o seu computador. Alguns recursos ou midias

podem ndo estar disponiveis em alguns paises.

ﬂ NOTA: Informacgdes adicionais podem ser fornecidas com o seu computador.

Doc

o/Midia/Etiq

Contetdo

Etiqueta de servigo/Cédigo de servigo expresso

A etiqueta de servigo/o cdédigo de servigo expresso estdo localizados no computador e
na tela do Utilitario de configuragédo do BIOS.

1 Use a etiqueta de servigo para identificar seu computador ao
acessar o site support.dell.com ou entrar em contato com o
suporte.

Digite o cddigo de servigo expresso para direcionar a sua
chamada ao contatar o servigo de suporte.

NOTA: A etiqueta de servigo/o cddigo de servigo expresso estdo
localizados no seu computador.

Midia de drivers e utilitarios

A midia de drivers e utilitdrios € um CD ou DVD que pode ter sido fornecido com o
computador.

1 Um programa de diagnéstico para o computador
1 Drivers para o seu computador

NOTA: Para encontrar atualizagdes de drivers e da documentagdo,
visite o site support.dell.com (em inglés).

1 Arquivos Readme (Leia-me)

NOTA: A sua midia pode conter arquivos Readme (Leia-me) com as
atualizagBes de ultima hora das alteragdes técnicas feitas no
computador ou material avangado de referéncia técnica para
técnicos ou usudrios experientes.

Midia do sistema operacional

A midia do sistema operacional € um CD ou DVD que pode ter sido fornecida com o
computador.

1 Reinstalar o sistema operacional

Documentagéo de instrugdes de seguranga, normas, garantia e suporte

Esse tipo de informagdo pode ter sido enviado com o computador. Para obter
informagdes sobre normas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com, no seguinte local: www.dell.com/regulatory_compliance.

Informagdes de garantia

Termos e condigdes (somente para os EUA)
Instrugbes de seguranga

Informagdes de normalizagdo

Informagdes de ergonomia

Contrato de licenga do usuario final

Guia de Tecnologia da Dell™

O Guia de Tecnologia da Dell estéd disponivel no site support.dell.com.

Sobre o sistema operacional

Como usar e cuidar de dispositivos

1 Como entender tecnologias como RAID, Internet, tecnologia
sem fio Bluetooth®, e-mail, redes, etc.

Etiqueta de licenga do Microsoft® Windows®

A sua licenga de Microsoft Windows esta localizada no seu computador.

1 Fornece a chave do produto do sistema operacional.

Voltar a pagina do indice
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Conjunto do disco rigido (opcional)
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

Como remover o conjunto do suporte de disco rigido

Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido

Como remover o disco rigido

Como recolocar o disco rigido

Como remover o ventilador do disco rigido
Como recolocar o ventilador do disco rigido

Como remover o conjunto do suporte de disco rigido

1. Solte os dois parafusos integrados na placa de sistema e remova o parafuso que prende o suporte ao painel traseiro.

[N

cabo de alimentag&o do disco rigido SATA 2 | cabo do ventilador

w

cabo de dados SATA

IS

parafuso do suporte

al

parafusos integrados (2)

2. Levante, com cuidado, o conjunto do suporte e desconecte os cabos da placa de sistema.
a. Desconecte da placa de sistema o cabo de dados do disco rigido SATA.
b. Desconecte da placa de sistema o cabo de alimentagdo do disco rigido SATA.

c. Desconecte da placa de sistema o cabo do ventilador do disco rigido.

Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido

1. Conecte os cabos do disco rigido a placa de sistema (consulte Conectores da placa de sistema).

a. Conecte o cabo de dados do disco rigido SATA a placa de sistema.

ﬂ NOTA: Certifique-se de que o cabo de alimentagdo do disco rigido SATA esteja passado por baixo do clipe de retengdo do cabo do suporte de disco
rigido.

b. Conecte o cabo de alimentagdo do disco rigido SATA a placa de sistema.

c. Conecte o cabo do ventilador do disco rigido na placa de sistema.

2. Coloque o conjunto do suporte na placa de sistema, alinhando os dois parafusos integrados dos pés do suporte com os orificios dos parafusos na placa
de sistema e o orificio da parte superior do suporte com o orificio do parafuso na parte superior do painel traseiro do chassi.

ﬂ NOTA: Verifique o roteamento dos cabos antes de prender o suporte de disco rigido a placa de sistema. Certifique-se de que os cabos ndo sejam
pressionados quando o suporte for colocado no lugar.

3. Aperte os dois parafusos integrados que prendem o conjunto do suporte a placa de sistema e recoloque o parafuso que prende o suporte ao painel
traseiro.
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1 | cabo de alimentag&o do disco rigido SATA 2 | cabo do ventilador
3| clipe de retengdo do cabo 4 | cabo de dados SATA
5 | parafuso do suporte 6 | parafusos integrados (2)

Como remover o disco rigido

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o conjunto do suporte de disco rigido (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido).

3. Desconecte do disco rigido os cabos de alimentagdo e de dados SATA.

4. Remova os quatro parafusos que prendem o disco rigido ao conjunto do suporte de disco rigido.

=

i

parafusos (4)

N

conector do disco rigido

w

pinos de borracha (4) 4 | conjunto do suporte de disco rigido

5. Retire o disco rigido do conjunto.

Como recolocar o disco rigido

% NOTA: Os kits de disco rigido de substituigdo podem ser fornecidos com os pinos de borracha. Esses pinos devem ser substituidos caso estejam
danificados ou faltando no conjunto do suporte de disco rigido.

1. Substitua todos os pinos de borracha no suporte de disco rigido que estiverem danificados ou faltando.
2. Coloque o disco rigido na portadora, com a etiqueta virada para cima e os conectores do cabo em diregdo a extremidade de abertura do suporte.
3. Prenda o disco rigido ao conjunto do suporte, fixando os quatro parafusos pelos pinos de borracha.

4. Conecte os cabos de alimentagdo e de dados SATA ao disco rigido.
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% NOTA: Certifique-se de que o cabo de alimentag&o do disco rigido SATA esteja passado por baixo do clipe de retengéo do cabo do suporte de disco
rigido.

5. Recoloque o conjunto do suporte de disco rigido (consulte Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido).

6. Execute o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o ventilador do disco rigido

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o conjunto do suporte de disco rigido (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido).

3. Remova o disco rigido, se estiver instalado (consulte Como remover o disco rigido).

4. Remova o parafuso da parte inferior do conjunto do suporte de disco rigido.

5. Remova o parafuso da parte superior do conjunto do suporte de disco rigido.

6. Remova o ventilador do suporte de disco rigido.

Como recolocar o ventilador do disco rigido

1. Coloque o ventilador no suporte de disco rigido (consulte Como remover o ventilador do disco rigido).

O orificio do parafuso em um canto do ventilador deve estar abaixo da presilha na parte inferior do conjunto do suporte de disco rigido. O outro orificio
do parafuso deve ser colocado no pino do conjunto do suporte de disco rigido.

2. Prenda o ventilador ao suporte de disco rigido com dois parafusos, um inserido abaixo do suporte de disco rigido e outro inserido acima dele.

3. Recoloque o disco rigido caso ele tenha sido removido (consulte Como recolocar o disco rigido).

4. Recoloque o conjunto do suporte de disco rigido (consulte Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido).

5. Execute o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Voltar a pagina do indice
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Conjunto do dissipador de calor do processador
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover o conjunto do dissipador de calor do processador

@ Como recolocar o conjunto do dissipador de calor do processador

Como remover o conjunto do dissipador de calor do processador

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o conjunto do suporte de disco rigido, se instalado (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido).

3. Solte os dois parafusos integrados que prendem o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

& AVISO: O dissipador de calor pode ficar muito quente durante a operagdo normal. Deixe que ele esfrie antes de toca-lo.

4. Retire do computador o conjunto do dissipador de calor do processador.

Como recolocar o conjunto do dissipador de calor do processador

A CUIDADO: Ao instalar o conjunto do dissipador de calor em uma placa de sistema diferente, é preciso aplicar nova graxa térmica na superficie do
dissipador de calor. A aplicacdo de nova graxa térmica é importante para garantir uma conexdo térmica adequada, o que é um requisito para o
desempenho ideal do processador.

1. Se vocé estiver instalando o conjunto do dissipador de calor em uma placa de sistema diferente, limpe o material de interface térmica ou a graxa térmica
da superficie do dissipador de calor e aplique nova graxa térmica, conforme a necessidade.

2. Alinhe os dois parafusos integrados do conjunto do dissipador de calor do processador com os orificios de parafusos da placa de sistema.
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3. Aperte os dois parafusos integrados para prender o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

4. Recoloque o conjunto do suporte de disco rigido caso ele tenha sido removido (consulte Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido).

5. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar a pagina do indice
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Como obter ajuda
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

Como obter assisténcia

Problemas com seu pedido
Informacdes sobre o produto

Como devolver itens em garantia para reparo ou reembolso

Antes de ligar para a Dell
Como entrar em contato com a Dell

Como obter assisténcia

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Se o computador apresentar algum problema, vocé podera executar as etapas a seguir para diagnosticar e resolver o problema:

1. Consulte Como solucionar problemas para ter acesso as informagdes e procedimentos que dizem respeito ao problema apresentado pelo computador.

2. Consulte Dell Diagnostics para obter os procedimentos de como executar o Dell Diagnostics.

3. Preencha a Lista de verificacdo de diagndsticos.

4. Use o conjunto abrangente de servigos on-line da Dell, disponivel no site de suporte da empresa (support.dell.com, em inglés), para obter ajuda sobre
procedimentos de instalagdo e solugdo de problemas. Para obter uma lista mais abrangente do suporte on-line da Dell, consulte Servicos on-line.

5. Se os procedimentos descritos acima n&o resolverem o problema, consulte Como entrar em contato com a Dell.

ﬂ NOTA: Ligue para o suporte da Dell, usando um telefone préximo ao computador afetado para que o representante do servigo de suporte possa ajuda-
lo a executar os procedimentos necessarios.

ﬂ NOTA: Talvez o sistema de Cddigo de servigo expresso da Dell ndo esteja disponivel em todos os paises.

Quando solicitado pelo sistema telefénico automatico da Dell, digite o seu cddigo de servigo expresso para encaminhar a chamada diretamente a equipe de
suporte adequada. Se vocé ndo tiver um cddigo de servigo expresso, abra a pasta Dell Accessories (Acessdrios Dell), clique duas vezes no icone Express
Service Code (Codigo de servigo expresso) e siga as instrugdes.

Para obter informagdes sobre como usar o servigo de suporte da Dell, consulte Suporte técnico e servico de atendimento ao cliente.

NOTA: Alguns dos servigos a seguir ndo estdo disponiveis em todas as localidades fora da regi&o continental dos EUA. Para obter informagdes sobre a
disponibilidade desses servigos, entre em contato com seu representante Dell local.

Suporte técnico e servigo de atendimento ao cliente

O servigo de suporte da Dell esta disponivel para responder as perguntas sobre o hardware da Dell™. Nossa equipe de suporte utiliza diagndsticos de
computador para responder as suas duvidas com rapidez e precisdo.

Para entrar em contato com o servigo de suporte da Dell, consulte Antes de ligar para a Dell e procure as informagdes de contato em sua regido ou visite
support.dell.com (em inglés).

DellConnect™

O DellConnect é uma ferramenta simples de acesso on-line que permite a um associado de servigo e suporte da Dell acessar o seu computador por meio de
uma conexdo em banda larga, diagnosticar o problema e reparéa-lo sob sua supervisdo. Para obter mais informagdes, acesse support.dell.com e clique em
DellConnect.

Servigos on-line

Vocé pode obter mais informag8es sobre os produtos e servigos da Dell nos seguintes sites da Web:
www.dell.com
www.dell.com/ap (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)

www.dell.com/jp (somente para o Japdo)
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www.euro.dell.com (somente para a Europa)
www.dell.com/la (para paises da América Latina e paises do Caribe)
www.dell.ca (somente para o Canada)

Vocé pode acessar o servico de suporte da Dell pelos seguintes enderegos de e-mail e sites da Web:

Sites na Web de suporte da Dell:
support.dell.com
support.jp.dell.com (somente para o Jap&o)
support.euro.dell.com (somente para a Europa)

Enderegos de e-mail de suporte da Dell:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (somente para paises da América Latina e do Caribe)

apsupport@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)

Enderegos de e-mail de marketing e vendas da Dell:
apmarketing@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)

sales_canada@dell.com (somente para o Canada)

FTP andnimo (File Transfer Protocol, Protocolo de transferéncia de arquivos):

ftp.dell.com - faga login como usudrio anénimo € utilize seu enderego de e-mail como senha

Servigo AutoTech

O servigo de suporte automatico da Dell - AutoTech - fornece respostas gravadas as perguntas mais freqUentes dos clientes Dell sobre seus computadores
notebook e desktop.

Ao ligar para esse servigo, use um telefone de teclas (multifreqiiencial) para selecionar os assuntos relacionados as suas perguntas. Para obter o numero de
telefone para chamadas de sua regido, consulte Como entrar em contato com a Dell.

Servico automatico de status de pedidos

Para verificar o status de qualquer produto da Dell que vocé tenha encomendado, va até o site support.dell.com (em inglés), ou ligue para o servigo
automatico de status de pedidos. Uma gravagao solicitarad as informag8es necessérias para localizar o seu pedido e fornecer um relatério sobre ele. Para obter
o numero de telefone para chamadas de sua regido, consulte Como entrar em contato com a Dell.

Problemas com seu pedido

Se houver algum problema com o seu pedido, como pegas ausentes, pegas erradas ou faturamento incorreto, entre em contato com o servigo de atendimento
ao cliente da Dell. Quando vocé ligar, tenha a fatura ou a nota de expedigdo a mé&o. Para obter o nimero de telefone para chamadas de sua regido, consulte
Como entrar em contato com a Dell.

Informacgoes sobre o produto

Se vocé precisar de informag&es sobre outros produtos disponiveis através da Dell ou se quiser fazer um pedido, visite o site da Dell em www.dell.com. Para
obter o niumero de telefone da sua regido para falar com um especialista de venda, consulte Como entrar em contato com a Dell.

Como devolver itens em garantia para reparo ou reembolso

Prepare todos os itens que serdo devolvidos para reparo ou reembolso da seguinte forma:

1. Ligue para a Dell a fim de obter um niumero de RMA (Return Material Authorization, Autorizagdo de devolugdo de material) e escreva esse nimero, de
forma destacada, na parte externa da caixa.

Para obter o nimero de telefone para chamadas de sua regido, consulte Como entrar em contato com a Dell. Inclua uma cdpia da fatura e uma carta
descrevendo o motivo da devolugdo.




2. Inclua também uma cdpia da Lista de verificagdo de diagndstico (consulte Lista de verificacdo de diagnodsticos), indicando os testes que vocé executou e
as mensagens de erro do programa Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

3. Inclua todos os acessorios que pertencem aos itens devolvidos (cabos de alimentagdo, disquetes de software, manuais, etc.), em caso de devolugéo
para recebimento de reembolso.

4. Embale o equipamento a ser devolvido no material da embalagem original (ou equivalente).

Vocé devera arcar com as despesas de remessa. Vocé também serd responsavel pelo seguro dos produtos devolvidos e assumira o risco de perda durante o
transporte até que eles cheguem a Dell. N3o serdo aceitos pacotes com pagamento no destino.

As devolugBes que ndo atenderem a qualquer uma das exigéncias citadas anteriormente serdo recusadas no setor de recebimento da Dell e devolvidas ao
cliente.

Antes de ligar para a Dell

ﬂ NOTA: Quando ligar, tenha o Cédigo de servigo expresso a méo. Esse cddigo ajuda o sistema telefénico de suporte automético da Dell a direcionar a
sua chamada com mais eficiéncia. O niUmero da etiqueta de servigo também pode ser solicitado (localizado na parte traseira ou na parte de baixo do
computador).

Lembre-se de preencher a Lista de verificagdo de diagnésticos (consulte Lista de verificacdo de diagndsticos). Se possivel, ligue o computador antes de
telefonar para o servigo de assisténcia técnica da Dell e faga a ligagdo de um telefone préximo ao computador. Talvez haja uma solicitagdo para que vocé
digite alguns comandos, fornega informagdes detalhadas durante as operagdes ou tente outras opgdes de solugdo de problemas que sé podem ser
executadas no préprio computador. Tenha a documentagédo do computador disponivel.

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Lista de verificagdo de diagndsticos

Nome:

Data:

Enderego:

Telefone:

Etiqueta de servigo (codigo de barras na parte traseira ou na parte de baixo do computador):

Cddigo de servigo expresso:

NUmero de autorizagdo de devolugdo de material (se fornecido pelo técnico do servigo de suporte da Dell):

Sistema operacional e versdo:

Dispositivos:

Placas de expansdo:

Vocé estd conectado a uma rede? Sim N&o

Rede, versdo e adaptador de rede:

Programas e versdes:

Consulte a documentagdo do sistema operacional para determinar o contetido dos arquivos de inicializagdo do sistema. Se o computador estiver conectado
a uma impressora, imprima cada arquivo. Caso contrario, anote o contetido de cada arquivo antes de ligar para a Dell.

Mensagem de erro, cddigo de bipe ou codigo de diagndstico:

Descrigdo do problema e dos procedimentos executados para soluciona-lo:

Como entrar em contato com a Dell

Para clientes nos Estados Unidos, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

ﬂ NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de expedigdo, nota de compra ou
no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgdes de suporte e servigo on-line ou por telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e com o produto, e alguns servigos
podem néo estar disponiveis em sua area. Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento
ao cliente:

1. Visite o site support.dell.com e encontre o seu pais ou regido no menu suspenso mostrado na parte inferior da pagina Choose A Country/Region
(Escolha um pais/regi&o).

2. Cliqgue em Contact Us (Entrar em contato conosco) no lado esquerdo da pagina e selecione o link de servigo ou suporte adequado com base na sua
necessidade.

3. Escolha o método para entrar em contato com a Dell que seja conveniente para vocé.
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Placa de E/S

Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover a placa de E/S
@ Como recolocar a placa de E/S

Como remover a placa de E/S

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova os dois parafusos que prendem a placa de E/S ao chassi.

| 1 I parafusos (2) I 2 I guia de cabos

3. Retire com cuidado a placa de E/S do computador, garantindo que os trés cabos estejam soltos da guia de cabos.

4. Desconecte os trés cabos (dudio, USB e painel frontal) da placa de E/S.

Como recolocar a placa de E/S

1. Conecte os trés cabos (dudio, USB e painel frontal) a placa de E/S.

1 | conector do painel frontal 2 | conector de audio

3 | conector USB 4 |placa de E/S

2. Coloque os cabos abaixo da presilha metélica da guia de cabos e alinhe os orificios da placa de E/S com os orificios de parafusos no chassi, garantindo
que a parte central da placa de E/S fique sobre o clipe metalico.

3. Utilizando os dois parafusos, prenda a placa de E/S ao chassi.
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|1 Ipresilha metalica da guia de cabos |2 Ipresilha metdlica

4. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar a pagina do indice
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Memoria
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover um médulo de meméria

@ Como recolocar um médulo de meméria

Seu computador suporta um ou dois mdédulos de memoria.

& NOTA: Seu computador suporta apenas SDRAM DDR2 n&o-ECC, de 667 MHz ou 800 MHz. Ele suporta mddulos de memdria com os seguintes tamanhos:
512 MB (somente para sistemas operacionais Linux incorporados), 1 GB e 2 GB. Quando a memdria de 800 MHz é instalada, o computador opera a 667
MHz. Para obter mais informag0es, acesse support.dell.com.

Como remover um modulo de memoria

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Afaste cuidadosamente os clipes de fixagdo em cada extremidade do conector do médulo de memoria até que o mddulo fique solto.

N

conector de memoria DIMM_1

N

conector de memoria
DIMM_2

w

clipe de fixagdo (dois por conector, branco -
DIMM_1, preto - DIMM_2)

3. Remova o médulo do conector.

Como recolocar um moédulo de memoria

NOTA: Se o seu computador tiver um unico médulo de memoria, ele deverd ser inserido no conector de meméria DIMM_1. O conector DIMM_1 possui
clipes de fixagdo brancos.

1. Coloque o mddulo no conector de médulo de meméria e alinhe o entalhe no mdédulo com a presilha do conector.

ﬁ NOTA: Se o médulo de meméria n&o for instalado corretamente, o computador pode n&o inicializar. Nenhuma mensagem de erro indica essa falha.

2. Pressione o modulo até encaixar os clipes de fixagdo. Se os clipes ndo forem encaixados, remova o modulo e instale-o novamente.

I 1 I conector de memédria I 2| presilha no conector de memdéria I
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DIMM_1

w

conector de memoria | 4| clipe de fixagdo (dois por conector, branco -
DIMM_2 DIMM_1, preto - DIMM_2)

3. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar a pagina do indice
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Médulo NVRAM

Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover 0 médulo NVRAM

@ Como recolocar 0 médulo NVRAM

Como remover o moédulo NVRAM

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o conjunto do suporte de disco rigido, se instalado (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido).

3. Com uma chave de fenda Phillips n® 1, remova o parafuso que prende o mdédulo NVRAM a placa de sistema.

| 1 I modulo NVRAM I I I

4. Retire o médulo NVRAM da placa de sistema.

Como recolocar o médulo NVRAM

1. Alinhe os conectores do médulo NVRAM com os conectores da placa de sistema e empurre-os para baixo (consulte Conectores da placa de sistema).

2. Utilizando o parafuso, prenda o médulo NVRAM a placa de sistema.

3. Recoloque o conjunto do suporte de disco rigido caso ele tenha sido removido (consulte Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido).

4. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Voltar a pagina do indice
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Fonte de alimentacao
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover a fonte de alimentagéo

@ Como recolocar a fonte de alimentacéo

Como remover a fonte de alimentacgao

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Af_\. AVISO: A fonte de alimentagdo pode ficar muito quente durante a operagdo normal. Deixe que ela esfrie antes de toca-la.

2. Remova o conector de alimentagdo de 12 V da placa de sistema (consulte Conectores da placa de sistema).

i

conector de alimentagdo de 12 V 2 | parafuso do painel traseiro

w
IS

fonte de alimentagéo parafuso do chassi

3. Remova o parafuso do painel traseiro.
4. Remova o parafuso do chassi.

5. Deslize levemente a fonte de alimentagdo em diregdo & parte frontal do computador e retire-a do chassi.

Como recolocar a fonte de alimentacao

1. Coloque a fonte de alimentagdo no chassi e deslize-a na diregdo oposta ao painel traseiro.

| 1 I parafuso do painel traseiro |2 Iparafuso do chassi
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2. Prenda a fonte de alimentagdo com o parafuso do painel traseiro e com o parafuso do chassi.

3. Acople o conector da fonte de alimentagdo de 12 V a placa de sistema (consulte Conectores da placa de sistema).

4. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/sysboard.htm#wp1185237
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/before.htm#wp1181041
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/index.htm

Voltar a pagina do indice

Como reinstalar software
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Drivers

° Como restaurar o sistema operacional

@ Senhas e contas de usuario

A CUIDADO: Para instalar ou atualizar um software no computador, vocé devera efetuar login como um usuario com privilégios administrativos.
Tenha muito cuidado ao utilizar o computador com privilégios administrativos para evitar danos ao software do sistema.

& NOTA: O Microsoft® windows® XP Embedded esta disponivel apenas no sistema OptiPlex FX160.

Drivers

Como identificar drivers

Microsoft® Windows® XP Embedded e Windows XP

1. Localize a lista de dispositivos de seu computador:
a. Cliqgue em Iniciar— Painel de controle.

b. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibigdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigéo
classico (visualizagdo por icones).

c. Clique duas vezes no icone Sistema.

d. Na janela Sistema, clique na guia Hardware e depois em Gerenciador de dispositivos.

2. Role a lista para baixo a fim de verificar se algum dispositivo possui um ponto de exclamagdo ou Outro dispositivo (um circulo amarelo com um [! ou ?])
no seu respectivo icone.

Se houver um ponto de exclamagédo ou de interrogagdo ao lado do nome do dispositivo, talvez seja preciso reinstalar o driver ou instalar um novo
(consulte Como reinstalar drivers e utilitarios).

Microsoft Windows Vista®

1. Localize a lista de dispositivos de seu computador:

a. Clique no botdo Iniciar do Windows Vista e e clique com o boté&o direito em Computador.

b. Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; se ndo for,
entre em contato com o administrador para continuar.
2. Role a lista para baixo a fim de verificar se algum dispositivo possui um ponto de exclamag&o (um circulo amarelo com um [!]) em seu respectivo icone.

Se aparecer um ponto de exclamagédo ao lado do nome do dispositivo, talvez seja preciso reinstalar o driver ou instalar um novo (consulte Como
reinstalar drivers e utilitarios).

Como reinstalar drivers e utilitarios

A CUIDADO: O site de suporte da Dell em support.dell.com e a midia de drivers e utilitarios fornecem drivers aprovados para seu computador. Se
vocé instalar drivers obtidos de outras fontes, o computador pode nao funcionar corretamente.

Como voltar para uma versao anterior de driver de dispositivo

Microsoft Windows XP e Windows XP Embedded
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1. Localize a lista de dispositivos de seu computador:
a. Cliqgue em Iniciar— Painel de controle.

b. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibigdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigéo
classico (visualizagdo por icones).

c. Clique duas vezes no icone Sistema.

d. Na janela Propriedades do sistema, clique na guia Hardware e depois em Gerenciador de dispositivos.

2. Clique com o botdo direito no dispositivo para o qual o novo driver foi instalado e clique em Propriedades.

3. Cligue na guia Drivers— Reverter driver.

Se o recurso Reverter driver ndo resolver o problema, use a Restauragdo do sistema (consulte Como restaurar o sistema operacional) para retornar o
computador ao estado operacional em que se encontrava antes da instalagdo do novo driver.

Microsoft Windows Vista

1. Clique no bot&o Iniciar do Windows Vista e e clique com o botdo direito em Computador.
2. Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; se ndo for,
entre em contato com o administrador para entrar no Gerenciador de dispositivos.

3. Clique com o boté&o direito no dispositivo para o qual o novo driver foi instalado e clique em Propriedades.

4. Clique na guia Drivers— Reverter driver.

Se o recurso Reverter driver ndo resolver o problema, use a Restauragdo do sistema (consulte Como restaurar o sistema operacional) para retornar o
computador ao estado operacional em que se encontrava antes da instalagdo do novo driver.

Como reinstalar drivers manualmente

Microsoft Windows XP e Windows XP Embedded

1. Localize a lista de dispositivos de seu computador:
a. Cliqgue em Iniciar— Painel de controle.

b. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibigdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigdo
classico (visualizagdo por icones).

c. Clique duas vezes no icone Sistema.

d. Na janela Propriedades do sistema, clique na guia Hardware e depois em Gerenciador de dispositivos.
2. Clique com o bot&o direito no dispositivo para o qual vocé procura o driver e selecione Atualizar Driver.

3. Siga as instrugdes exibidas na tela do Assistente para atualizagdo de hardware para instalar o driver de uma fonte segura ou procurar o driver na Web.

Microsoft Windows Vista

1. Clique no bot&o Iniciar do Windows Vista e e clique com o botdo direito em Computador.
2. Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario sera exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; se ndo for, entre
em contato com o administrador para continuar.

3. Clique duas vezes no tipo de dispositivo para o qual o driver estd sendo instalado (por exemplo, Audio ou Video).
4. Clique duas vezes no nome do dispositivo para o qual vocé estd instalando o driver.

5. Clique na guia Driver— Atualizar Driver— Procurar software de driver no computador.



6. Clique em Procurar e va até o local no qual vocé copiou anteriormente os arquivos do driver.
7. Clique no nome do driver—> OK— Avangar.

8. Clique em Concluir e reinicie o computador.

Como restaurar o sistema operacional
Dependendo da configuragdo de seu sistema, sera possivel restaurar o sistema operacional das seguintes maneiras:

1 Para sistemas com o sistema operacional instalado no médulo NVRAM, o sistema operacional podera ter sua imagem recriada.

1 A restauragdo do sistema do Microsoft® Windows (disponivel apenas em computadores que possuem discos rigidos e executam o Windows Vista)
restaura o estado operacional anterior do computador sem afetar os arquivos de dados. Use essa opgdo como a primeira solugdo para restaurar o
sistema operacional e preservar os arquivos de dados.

Caso tenha recebido uma midia do sistema operacional com o computador, podera uséa-la para restaurar o sistema operacional. Entretanto, o uso da
midia do sistema operacional exclui todos os dados do disco rigido. Essa opgdo exige uma unidade Optica externa para a execugdo da midia.

Como recriar imagens de sistemas operacionais instalados no NVRAM

Para restaurar, atualizar ou instalar um sistema operacional instalado no médulo NVRAM, consulte a documentag&o sobre recriagdo de imagens de seu
computador em support.dell.com.

Como restaurar sistemas operacionais Microsoft Windows em discos rigidos

ﬂ NOTA: Os procedimentos descritos neste documento foram escritos para o modo de exibigdo padrdo do Windows e podem né&o funcionar se vocé
configurar seu computador Dell para o modo de exibigdo cldssico do Windows.

Como iniciar a Restauracgao do sistema

Windows XP

1. Clique em Iniciar— Todos os programas— Acessorios— Ferramentas do sistema— Restauragéo do sistema.
2. Clique em Restaurar o computador mais cedo ou Criar um ponto de restauragéao.

3. Clique em Avangar e siga os prompts restantes da tela.

Windows Vista

1. Clique no botdo Iniciare do Windows Vista.
2. Na caixa Iniciar pesquisa, digite Restauracdo do sistema e pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso
contrario, entre em contato com o administrador para continuar com a agdo desejada.

3. Clique em Avangar e siga os prompts restantes da tela.

Como desfazer a Gltima restauragao do sistema (somente Windows Vista)

A CUIDADO: Antes de desfazer a Gltima restauragdo do sistema, salve e feche todos os arquivos e programas que estejam abertos. N3o altere,
abra ou exclua qualquer arquivo ou programa enquanto a restauragdo do sistema néo estiver concluida.

1. Clique no botdo Iniz:iare do Windows Vista.

2. No campo Iniciar pesquisa, digite Restauracdo do sistema e pressione <Enter>.



3. Cliqgue em Desfazer a ultima restauragdo e cligue em Avangar.

Como restaurar o sistema operacional usando a midia do sistema operacional

Antes de comecgar

Se vocé estiver pensando em reinstalar o sistema operacional Windows para corrigir um problema com um driver instalado recentemente, tente primeiro usar
o recurso Reverter driver de dispositivo do Windows. Consulte Como voltar para uma versao anterior de driver de dispositivo. Se o recurso de reversdo de
driver de dispositivo ndo resolver o problema, use o recurso de restauragdo do sistema para retornar o sistema operacional ao estado em que ele se
encontrava antes da instalagdo do novo driver. Consulte Como restaurar sistemas operacionais Microsoft Windows em discos rigidos.

A CUIDADO: Antes de iniciar a instalagao, faca copias de seguranca de todos os dados da unidade de disco rigido principal. Em configuragdes
convencionais de disco rigido, o disco rigido principal é o primeiro a ser detectado pelo computador.

Para reinstalar o Windows, sdo necessarias a midia Dell™ do sistema operacional e a midia de drivers e utilitarios.

ﬂ NOTA: A midia de drivers e utilitarios da Dell contém os drivers que foram instalados durante a montagem do computador. Use a midia de drivers e
utilitdrios para carregar todos os drivers necessarios. Dependendo da regido em que vocé adquiriu o computador, ou se vocé solicitou a midia, a midia
de drivers e utilitdrios da Dell e a do sistema operacional podem ndo ser fornecidas com o computador.

Como reinstalar o Windows XP ou o Windows Vista

O processo de reinstalagdo pode demorar de 1 a 2 horas para ser concluido. Apds a reinstalagdo do sistema operacional, vocé também precisara reinstalar os
drivers de dispositivos, o programa de protegdo contra virus e outros aplicativos.

1. Salve e feche todos os arquivos e saia de todos os programas abertos.

2. Insira o disco do sistema operacional.

3. Se aparecer a mensagem | nstal ar W ndows, clique em Sair.

4. Reinicie o computador.

Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

ﬂ NOTA: Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do Microsoft® Windows®. Em
seguida, desligue o computador e tente novamente.

ﬂ NOTA: As etapas a seguir alteram a seqiiéncia de inicializagdo somente uma vez. Na préxima inicializagdo, o computador inicializard de acordo com os
dispositivos especificados no programa de configuragdo do sistema.

5. Quando a lista de dispositivos de boot aparecer, realce CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW) e pressione <Enter>.

Pressione qualquer tecla para inicializar a partir do CD-ROM e siga as instrugdes na tela para completar a instalagdo.

Senhas e contas de usuario

A CUIDADO: O recurso de seguranca de senha e nome de conta de usuario no Windows XP Embedded, Windows XP e Windows Vista ajuda vocé a
proteger seu computador do acesso ndo-autorizado por usuarios que poderiam extrair suas informagdes pessoais ou danificar o sistema. A Dell
aconselha que vocé altere as senhas e o nome de conta de usuario de seu sistema operacional com freqiiéncia para manter a efetividade desse

recurso de seguranga.

Senhas para o Windows XP Embedded

Se vocé tiver solicitado o seu computador com o Windows XP Embedded pré-carregado, seu computador é configurado com senhas e nomes de conta de
usuario. Para obter mais informagdes, acesse support.dell.com.

Como alterar senhas e nomes de conta no Windows

NOTA: Para adicionar/remover/alterar o nome de conta ou os privilégios de um usuério com privilégios administrativos ou de nivel de usuario, vocé deve
efetuar login no sistema operacional como um usuario com privilégios administrativos. Se vocé efetuar login no sistema com privilégios de nivel de

usuario, sera possivel apenas alterar a sua senha.



Windows XP Embedded

1. Clique em Iniciar— Painel de controle.

2. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibigdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigdo classico
(visualizagdo por icones).

3. Clique em Ferramentas administrativas— Gerenciador de usuarios.

4. No painel a esquerda, clique em Usuarios ou Grupos. Depois, clique duas vezes no nome cujos atributos vocé deseja alterar.

Windows XP

1. Clique em Iniciar— Painel de controle.

2. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibicdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigdo cldssico
(visualizag&o por icones).

3. Cliqgue em Contas de usuarios.

4. Cliqgue no Nome de usuario com a senha ou os privilégios que vocé deseja alterar e siga as instrugdes na tela.

Windows Vista

1. Clique no botdo Iniz:iare do Windows Vista.
2. Cliqgue em Painel de controle—> Contas de usuario.

3. Selecione o item na tela que vocé deseja alterar.

Voltar a pagina do indice
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Suporte do computador
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover o suporte do computador
@ Como recolocar o suporte do computador

Como remover o suporte do computador

1. Pressione delicadamente a presilha metalica na parte traseira do computador.

2. Deslize o suporte em diregdo a parte traseira do computador, aproximadamente 1/4 de uma polegada.

3. Remova o suporte do computador.

Como recolocar o suporte do computador

1. Segure o computador pela parte superior do chassi.
2. Com a parte do suporte que possui o clipe na parte traseira do computador, alinhe as presilhas no suporte com os slots da parte inferior do chassi.

Depois, insira as presilhas no chassi.

O suporte devera cobrir a parte traseira do computador, aproximadamente, 1/4 de uma polegada.

3. Deslize o suporte em diregdo a parte frontal do computador até encaixa-lo.

Voltar a pagina do indice
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Conjunto da placa de sistema
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Conectores da placa de sistema

@ Como remover o conjunto da placa de sistema

@ Como recolocar a placa de sistema

Conectores da placa de sistema

1 | conector de memoria 2 | conector de memoria (DIMM_2)
(DIMM_1)

3 | bateria (BATTERY) conector de dudio (AUDIOF1)

5 | conector USB (USBF1) 6 |jumper de configuragdo

(SETUP_LOCK)

7 | conector do painel frontal 8 | conector do cabo de dados SATA
(FRONTPANEL) (SATA_1)

9 | conector do médulo NVRAM 10| jumper de apagamento do CMOS
(SATA_0) (RTCRST)

11| jumper de apagamento de 12| conector de WLAN (MINIA1)
senha (PSWD)

13| conector do ventilador 14| orificios de parafusos (3)
(FAN_CPU)

15| conector de alimentagdo de | 16| conector de alimentagéo do disco
12 V (PWR1) rigido SATA (SATAPWR1)

17| CPU

Como remover o conjunto da placa de sistema

A

CUIDADO: A configuragdo das opcbes do BIOS em uma nova placa de sistema pode ser diferente da configuragdo na placa de sistema que vocé
esta substituindo. Para manter as mesmas configuragées das opgodes do BIOS, registre as configuragdes atuais das opgdes do BIOS do sistema
para futura referéncia. Para obter mais informagoes, ¢ Ite Opcoes do Utilitario de configuracdo do BIOS.

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o conjunto do suporte de disco rigido, se instalado (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido).

3. Remova o médulo NVRAM, se instalado (consulte Como remover o médulo NVRAM).

4. Remova a placa wireless, se instalada (consulte Como remover a placa wireless).

5. Remova o(s) mddulo(s) de meméria (consulte Como remover um mdédulo de memdria).

6. Remova o conjunto do dissipador de calor do processador (consulte Como remover o conjunto do dissipador de calor do processador).
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7. Remova a placa de E/S (consulte Como remover a placa de E/S).

8. Desconecte da placa de sistema os cabos da placa de E/S.

9. Remova o conector da fonte de alimentagdo de 12 V da placa de sistema (consulte Conectores da placa de sistema).

10. Remova a guia de cabos (consulte Como remover a guia de cabos).

11. Remova os dois parafusos dos cantos traseiros da placa de sistema que a prendem ao chassi.

-

parafuso de retengdo da guia 2 | parafuso de retengdo da placa de
de cabos sistema (2)

ﬂ NOTA: Ao remover a placa de sistema do chassi, o suporte de intervalo térmico entre o chassi e o processador pode ndo permitir que a placa de
sistema seja retirada livremente. Pode ser preciso soltar a ligagdo entre o suporte de intervalo e a parte inferior da placa de sistema. Mantenha o
suporte de intervalo com o chassi.

12. Levante cuidadosamente a borda frontal da placa de sistema e remova a placa do chassi.

Como recolocar a placa de sistema

1. Coloque a placa de sistema no chassi a um éngulo de, aproximadamente, 30 graus, alinhando os conectores na borda traseira da placa com as
ranhuras do painel traseiro. Depois, coloque a placa de sistema no lugar.

2. Recoloque a guia de cabos (consulte Como recolocar a guia de cabos).

3. Recoloque os dois parafusos dos cantos traseiros da placa de sistema que prendem a placa ao chassi (consulte Conectores da placa de sistema).

4. Acople o conector da fonte de alimentagdo de 12 V a placa de sistema.

5. Recoloque a placa de E/S (consulte Como recolocar a placa de E/S).

6. Conecte os cabos da placa de E/S a placa de sistema.

7. Recoloque a guia de cabos (consulte Como recolocar a quia de cabos).
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8. Recoloque o(s) mddulo(s) de memdria (consulte Como recolocar um mddulo de memdria).

9. Recoloque a placa wireless caso ela tenha sido removida (consulte Como recolocar a placa wireless).

10. Recoloque o médulo NVRAM caso ele tenha sido removido (consulte Como recolocar o médulo NVRAM).

11. Recoloque o conjunto do dissipador de calor do processador (consulte Como recolocar o conjunto do dissipador de calor do processador).

12. Recoloque o conjunto do suporte de disco rigido caso ele tenha sido removido (consulte Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido).

13. Execute o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

14. Reinicie seu computador e acesse a configuragdo do BIOS para configurar as definigdes dos pardmetros necesséarias (consulte Como acessar o Utilitario
de configuracéo do BIOS).

Voltar a pagina do indice
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Configuracao do sistema

Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Vis&o geral @ Boot Sequence (Segiiéncia de boot)

@ Como acessar o Utilitario de configuracdo do BIOS @ Como limpar senhas esquecidas

@ Telas do Utilitdrio de configuracdo do BIOS @ Como limpar as configuracdes do CMOS
@ Opcdes do Utilitario de configuracdo do BIOS @ Como atualizar o0 BIOS

@ Setup Lock (Blogueio de configuragdo)

Visao geral
Utilize o Utilitario de configuragdo do BIOS para:

1 Alterar as informagdes de configuragdo do sistema depois de adicionar, alterar ou remover qualquer hardware do computador
1 Ativar ou desativar os dispositivos da placa de sistema

1 Ativar ou desativar os recursos de seguranga

Antes de usar o Utilitario de configuragdo do BIOS, é recomendavel que vocé anote as configuragdes do BIOS para referéncia futura.

A CUIDADO: N&o altere as configuragdes desse programa, a menos que vocé seja um usuario experiente. Certas alteracées podem causar o
funcionamento incorreto do computador.

Como acessar o Utilitario de configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Quando o logotipo DELL™ aparecer, pressione <F2> repetidamente até que a tela do BIOS seja aberta.

ﬂ NOTA: O logotipo da Dell aparece muito rapidamente. Por esse motivo, vocé precisa observar atentamente. Se vocé pressionar a tecla <F2> antes que
seja solicitado, o computador pode ndo reconhecer o comando.

3. Se vocé esperar muito e a tela inicial com o logotipo da Dell for fechada, espere até que o sistema operacional inicialize por completo. Em seguida,
desligue o computador e tente novamente.

Telas do Utilitario de configuracao do BIOS

As telas do Utilitério de configuragdo do BIOS exibem informagGes sobre a configuragdo atual ou sobre as configuragdes do computador que podem ser
alteradas. As informagdes da tela sdo divididas em trés areas: a lista de opgBes, o campo de opgdes ativas e as fungdes de tecla.

Tela do BIOS (mude de telas utilizando as teclas de seta para a esquerda e para a direita)

Options List (Lista de opgdes) — este campo aparece no lado esquerdo da tela | Option Field (Campo de opgdo) — este campo contém informagdes sobre
do Utilitério de configuragdo do BIOS. O campo é uma lista com rolagem, cada opgdo. Neste campo, vocé pode, além de alterar as configuragdes,
contendo pardmetros que definem a configuragdo do computador. visualizar as configuragdes atuais, as opgdes e os padrdes.

Percorra a lista, usando as teclas de seta para cima e para baixo. Quando uma | Key Functions (Fung@es principais) — este campo é mostrado abaixo do
opgdo é realgada, o Option Field (Campo de opg&o) mostra mais informagdes Option Field (Campo de opg&o) e mostra a lista de teclas e suas fungGes
sobre essa opgdo e as configuragdes disponiveis para a mesma. na lista de opges ativas.

Opcoes do Utilitario de configuracao do BIOS

NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta segéo talvez ndo sejam exibidos ou ndo sejam exatamente
iguais aos itens descritos aqui.

System (Si stema)

System Tinme (Hora do sistena) |Permite que o usuario defina, a partir do BIOS, a data e a hora do sistema.

System Date (Data do sistemm)

System Info (Informacdes Mostra uma lista de informagdes do sistema, como o nome do computador e outras informagdes especificas do sistema.
sobre o sistem) Inclui o nimero de versdo do BIOS, a etiqueta de servigo e o niumero do ativo para fins de suporte.
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Processor Info
do processador)

(Informacdes

Identifica se o processador do computador suporta a tecnologia Hyper-threading e lista o tipo, a velocidade do
barramento e a ID do processador, assim como a freqiiéncia do reldgio e o cache L2.

Memory Info
meméria)

(Informagdes da

Indica a quantidade de memdria instalada, a velocidade da meméria, o modo do canal e o tipo de memdria instalada.

Boot Sequence
boot )

(Segiiéncia de

Especifica a sequiéncia de boot dos tipos de dispositivo.

Drives (Unidades)

Exibe as unidades SATA no sistema (SATA -0, NVRAM, SATA-1, disco rigido), a operagdo da unidade e o estado de relatério
SMART.

(nboard Devices (Dispositivos integrados)

IExibe o status de ativagdo dos componentes da placa de sistema.

Per f or mance (Desenpenho)

I Exibe o status de ativagdo do recurso de hyperthreading, o valor CPUID e o modo acustico do HD.

Security (Seguranca)

I Exibe o status de ativagdo das senhas que controlam o acesso a configuragdo do BIOS e ao disco rigido.

Power Managenent (Gerencianmento de energia)

AC Recovery (Recuperagéo CA)

Especifica como o sistema deve reagir depois de uma interrupgdo no fornecimento de energia - Off (Desligar), On (Ligar),
Last (Ultimo - estado anterior).

Auto Power On (Ativagao
automatica)

Especifica quando a configuragdo Auto Power Time (Hordrio de ativagdo automatica) deve ser usada: Off (Desativada),
Everyday (Todos os dias), Weekdays (Dias da semana).

Auto Power Time (Horario de
ativagdo automatica)

Especifica um horario para que o sistema seja ligado.

Low Power Mode (Modo de
baixa energia)

Permite desativar a placa de rede quando o sistema estiver desligado ou no modo de hibernagéo.

Remote Wake-Up (Acionamento
remoto)

Permite que o sistema retorne do estado de suspensdo. Essa opgdo depende da configuragdo de outras opgdes.

Suspend Mode (Modo de
suspensao)

Seleciona o modo de suspensdo do gerenciamento de energia.

Mai nt enance (Manutenc&o)

IExibe a etiqueta de servigo, o gerenciamento de energia ASF e o registro de eventos.

| mageSer ver

IEspecifica o local de rede para um ImageServer e ativa as configuragdes On-demand Desktop Streaming (ODDS).

PCST Behavi or (Conportanento do POST)

Especifica as opgdes para o Fast Boot (Boot rapido), a tecla Numlock, a seqiiéncia de pressionamento de teclas durante o
POST e o relatdrio de erros de teclado durante a inicializagao.

Setup Lock (Bloqueio de configuracao)

ﬁ NOTA: O recurso Setup Lock (Bloqueio de configurag&o) estad disponivel apenas no sistema OptiPlex FX160.

O Setup Lock (SETUP_LOCK, consulte Conectores da placa de sistema) € um recurso de hardware que interage com as configuragdes das opgdes BIOS Admin
Password (Senha de administrador do BIOS) e BIOS Password Changes (Alterages de senha do BIOS) e do jumper de senha de hardware (PSWD) a fim de
gerar um comportamento especifico das telas de configuragdo. As configuragdes mais comuns estdo listadas na tabela abaixo.

Admin Password (Senha
de administrador)

Configuragdo Password
Changes (Alteragoes de
senha)

Jumper de
senha instalado

Jumper de bloqueio de
configuragéo instalado

Comportamento da configuragdo

N&o

N/D

N&o

Sim

Usuario: visualiza apenas as opgles de
configuragdo

Administrador: pode modificar as opgdes
de configuragao

As senhas sdo apagadas e ndo podem
ser definidas

Sim

Desbloqueada

Sim

N/D

Usuario: pode visualizar e apenas
configurar/alterar as senhas do HD e do
sistema

Administrador: pode modificar as opgbes
depois de fornecer a senha correta

Sim

Bloqueada

Sim

N/D

Usudrio: visualiza apenas as opgdes de
configuragdo

Administrador: pode modificar as opgGes
depois de fornecer a senha correta

Boot Sequence (Seqiiéncia de boot)
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Seu computador pode inicializar a partir de qualquer um dos seguintes tipos de dispositivo:

Removable Drives (Unidades removiveis) — o computador tenta inicializar a partir de um dispositivo externo, como uma unidade de disquete.

Hard Disk Drive (Unidade de disco rigido) — o computador tenta inicializar a partir de uma unidade interna, como o mdédulo NVRAM (porta SATA-0) ou a
unidade de disco rigido (porta SATA-1).
CD/DVD Drive (Unidade de CD/DVD) — o computador tenta inicializar a partir da unidade de CD/DVD. As unidades de CD e DVD s&o dispositivos

externos.
USB Drive (Unidade USB) — o computador tenta inicializar a partir da unidade USB de boot. Insira o dispositivo de memdria em uma porta USB e
reinicie o computador.

Network Drive (Unidade de rede) — o computador pode receber seu sistema operacional a partir de uma unidade de rede, como um ImageServer.

Como alterar a seqiiéncia de boots futuros

Ao estabelecer a seqiiéncia de boot, primeiro determine a ordem de boot dos dispositivos nos grupos de tipos de dispositivos. Depois, selecione a ordem de
boot dos tipos de dispositivos.

1. Acesse o Utilitario de configuragdo do BIOS (consulte Como acessar o Utilitério de configuracdo do BIOS).
2. Para navegar pela tela System (Sistema), utilize as teclas de seta para a esquerda e para a direita.
3. Utilize a tecla de seta para baixo para realgar Boot Sequence (Sequéncia de boot) e pressione <Enter> para abrir a subtela.

ﬂ NOTA: Anote a seqliéncia de boot atual para que depois vocé possa restaura-la, se desejar.

4. Defina a prioridade de boot dos dispositivos nos tipos de dispositivos:

Utilize as teclas de seta para baixo e para cima para realgar Removable Drives (Unidades removiveis) e pressione <Enter>. Se uma unidade n&do

a.
estiver instalada, pressione <Esc> para retornar a subtela Boot Sequence (Sequéncia de boot).

b. Na tela Removable Drives (Unidades removiveis), utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realgar 1st Drive (Primeira unidade) e
pressione <Enter=>.

c. Na janela pop-up Options (Opgdes), utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realgar seu primeiro dispositivo removivel de
preferéncia ou selecione Off (Desativar) para desativa-lo e, depois, pressione <Enter>. Repita essa subetapa para as todas as outras unidades,
caso estejam listadas. Pressione <Esc> para retornar a subtela Boot Sequence (Sequéncia de boot).

d. Repita essa etapa para cada um dos tipos de dispositivo restantes: Hard Disk Drives (Unidades de disco rigido), USB Drives (Unidades USB),

CD/DVD Drives (Unidades de CD/DVD) e Network Drives (Unidades de rede).

5. Defina a prioridade de boot dos tipos de dispositivos:

Na subtela Boot Sequence (Sequéncia de boot), utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realgar 1st Boot Device (1° dispositivo de

a.
boot) e pressione <Enter> para abrir a janela pop-up Options (Opgdes).

b. Na janela pop-up Options (Opgdes), utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realgar o primeiro tipo de dispositivo de boot de
preferéncia e pressione <Enter>. O 1° dispositivo de boot é o tipo de dispositivo principal a partir do qual o computador inicializa.

c. Repita essa etapa para o 2°, 39, 4° e 5° dispositivos de boot para estabelecer a ordem da seqiiéncia de boot dos tipos de dispositivo em que o

computador tentard inicializar.

6. Pressione <F10> e depois <Enter> para salvar suas configurages e depois reinicializar o sistema.

Selegdo de um dispositivo de boot especifico
Durante a inicializagdo do sistema, vocé pode selecionar qualquer dispositivo de boot, como um disco rigido interno ou externo, uma unidade de CD ou DVD

externa, uma chave de memoéria USB ou uma unidade de disquete externa, sem alterar no BIOS a seqiiéncia de dispositivo de boot. Esse recurso é muito Gtil
ao inicializar em uma unidade de DVD externa para executar o Dell Diagnostics a partir da midia de drivers e utilitarios da Dell e depois retornar para a

seqiiéncia de boot normal durante a proxima inicializagdo do sistema.

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

Quando o logotipo da Dell aparecer, pressione <F12> repetidamente até que o menu Boot Device (Dispositivo de boot) seja exibido.

2.
Se vocé esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, continue carregando o sistema até que a area de trabalho do sistema
operacional seja mostrada. Em seguida, desligue o computador e tente de novo.

3. Pressione as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar o dispositivo que vocé deseja utilizar para o boot e pressione <Enter>.

Como limpar senhas esquecidas

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacodes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em



www.dell.com/regulatory_compliance.

A CUIDADO: Esse processo apaga as senhas do sistema e do administrador.

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova o jumper dos pinos do jumper de senha (PSWD) na placa de sistema (consulte Conectores da placa de sistema).

3. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Reinicie o computador e deixe que ele reinicialize na area de trabalho do sistema operacional.

5. Desligue o computador.

6. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

7. Recoloque o jumper nos pinos do jumper de senha (PSWD).

8. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

ﬂ NOTA: Esse procedimento reativard o recurso de senha. Quando vocé acessa o Utilitario de configuragdo do BIOS, as opgdes de senha do sistema e do

administrador sdo mostradas como Not Set (Sem definigdo) — o que significa que o recurso de senha estd ativado, mas que nenhuma senha foi
atribuida.

Reinicie o computador e acesse a Configuragédo (consulte Como acessar o Utilitario de configuracdo do BIOS).

10. Atribua novas senhas do sistema e/ou do administrador.

Como limpar as configuragées do CMOS

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugées de segurancga fornecidas com o computador. Para obter mais
informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

ﬂ NOTA: O computador precisa ser desconectado da tomada elétrica para que as configuragdes do CMOS sejam removidas.

2. Redefina as configuragdes atuais do CMOS:

a. Localize os pinos do jumper de limpeza do CMOS (RTCRST) e os pinos do jumper de senha (PSWD) na placa de sistema (consulte Conectores da
placa de sistema).
b.

Remova o jumper dos pinos do jumper de senha (PSWD) e coloque-o nos pinos do jumper de limpeza do CMOS (RTC_RST).

c. Aguarde 30 segundos.

d. Remova o jumper dos pinos do jumper de limpeza do CMOS (RTC_RST) e coloque-o nos pinos do jumper de senha (PSWD).

3. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

4. Reinicialize o computador.

5. O computador emitird bipes e um erro de checksum do CM3S. Pressione a tecla <F1> para continuar.

Como atualizar o B1OS

A CUIDADO: Ao instalar o software do BIOS, utilize apenas o software indicado para o seu computador.

O Utilitario de configuragdo do BIOS fica dentro do BIOS na placa de sistema. Se vocé instalar uma placa de sistema nova, pode ser necessario atualizar (ou
gravar) o BIOS.

1. Ligue o computador.

2. Localize o arquivo mais recente de atualizagdo do BIOS do seu computador no site support.dell.com.
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3. Clique em Download Now (Baixar agora) para baixar o arquivo.

4. Se a janela Export Compliance Disclaimer (Exoneragdo de responsabilidade sobre compatibilidade com as leis de exportagdo) for exibida, clique em
Yes, | Accept this Agreement (Sim, eu aceito este contrato).

A janela Download de arquivo é exibida.

5. Clique em Salvar este programa em disco e depois em OK.

A janela Salvar em é exibida.

6. Clique na seta para baixo para exibir o menu Salvar em. Selecione Area de trabalho e clique em Salvar.

O arquivo sera salvo na sua area de trabalho.

7. Clique em Fechar se a janela Download concluido for exibida.

O icone do arquivo é exibido na drea de trabalho e possui 0 mesmo nome que o arquivo de atualizagdo do BIOS baixado.

8. Clique duas vezes no icone do arquivo mostrado na area de trabalho e siga as instrugdes apresentadas na tela.

Voltar a pagina do indice
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Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

ﬁ NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes para utilizar melhor o computador.
A CUIDADO: CUIDADO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda de dados se as instrugées ndo forem seguidas.

& AVISO: Um AVISO indica um potencial de danos a propriedade, de lesées corporais ou mesmo de morte.

Se vocé adquiriu o computador Dell™ série n, as referéncias neste documento a sistemas operacionais Microsoft® Windows® né&o se aplicam.

As infor Oes deste estdo sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.
© 2008 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

Qualquer forma de reprodugdo deste material sem a permissdo por escrito da Dell Inc. é expressamente proibida.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logotipo DELL e Optiplex sdo marcas comerciais da Dell Inc.; Intel € marca registrada da Intel Corporation nos EUA e em outros
paises; Microsoft, Windows, Windows Vista, o /ogotipo do botdo Iniciar do Windows e Outlook s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou em outros paises.

Os demais nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou seus produtos. A Dell Inc.
declara que ndo tem interesse de propriedade sobre marcas comerciais € nomes de terceiros.

Setembro de 2009 Rev. AO1
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Solugao de problemas
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Ferramentas

@ Dell Diagnostics
@ Como solucionar problemas

@ Servico Dell de atualizacdo técnica

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacgdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

& AVISO: Sempre desconecte o computador da tomada elétrica antes de abrir sua tampa.

Ferramentas

Luzes de alimentagao

A luz do boté&o liga/desliga, localizada na parte frontal do computador, acende e pisca ou fica constantemente acesa para indicar diferentes estados:
1 Se a luz de alimentagéo estiver azul e o computador ndo estiver respondendo, consulte Luzes de diagndstico.

1 Se a luz de alimentagdo estiver azul e piscando, o computador estd no modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botdo

liga/desliga para retornar a operagdo normal.
1 Se a luz de alimentagdo estiver apagada, o computador esta desligado ou ndo estd recebendo energia.
o Verifique se a conexdo do cabo de alimentagdo com o computador e com a tomada elétrica estd firme.

o Se o computador estiver conectado a uma régua de energia, certifique-se de que a régua esteja conectada a uma tomada elétrica e esteja

ligada.

Retire dispositivos de protegdo de energia, filtros de linha e extensdo de cabos de alimentagdo para verificar se o computador liga de forma
adequada.

o Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com um outro dispositivo, como um abajur.

Verifique se o cabo de alimentagdo de 12 V e o cabo do painel frontal estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte Conectores da
placa de sistema).

1 Se a luz de alimentagé&o estiver na cor &mbar e continua, pode haver um problema de alimentagdo ou um dispositivo interno pode estar funcionando

incorretamente.
o Remova e depois reinstale os médulos de memdria (consulte Memoria).
o Remova e depois reinstale o médulo NVRAM, se instalado (consulte Médulo NVRAM).
o Remova e depois reinstale a placa wireless, se instalada (consulte Placa wireless).
1 Elimine interferéncias. Algumas causas possiveis de interferéncia sdo:
o Cabos de extensdo de energia, de teclado e de mouse.
o Excesso de dispositivos conectados a uma régua de energia.

o Varios filtros de linha conectados a mesma tomada elétrica.

Luzes de diagnoéstico

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Para ajudar a solucionar problemas, seu computador estd equipado com quatro luzes de diagndstico no painel frontal, identificadas como 1, 2, 3 e 4. Quando

o computador € iniciado normalmente, as luzes piscam e, em seguida, apagam. Se o computador ndo estiver funcionando, utilize a seqiéncia de luzes para
ajudar na identificagdo do problema.

ﬂ NOTA: Assim que o computador concluir o POST, todas as quatro luzes serdo apagadas antes do boot do sistema operacional.

Coédigos das luzes de diagnéstico durante o POST

Padréo das Descrigdo do problema Solugdo sugerida
luzes
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DOO®

O computador estd em uma
condigdo desligada normal ou pode
ter ocorrido uma falha durante o
pré-Bl1OS.

Conecte o computador em uma tomada elétrica que funcione e pressione o bot&o liga/desliga
(consulte Problemas de energia).

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

00

Ocorréncia de uma possivel falha
no BIOS; o computador esta no
modo de recuperagdo.

Limpe o CMOS (consulte Como limpar as configuracées do CMOS).

Atualize o BIOS novamente ou instale uma atualizagdo do BIOS (consulte Como atualizar o
BIOS) e depois reinicie o computador.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

066 0]

Uma falha ocorreu no
processador.

Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

0010 [0

Os médulos de meméria foram
detectados, mas ocorreu uma
falha na memoria.

Se houver dois mddulos de meméria instalados, remova-os (consulte Como remover um
modulo de memdria), depois reinstale um mddulo (consulte Como recolocar um mddulo de
memoria) e reinicie o computador. Se o computador for iniciado normalmente, continue a
instalar os outros médulos de meméria (um de cada vez) até que um mddulo com defeito seja
identificado ou que todos os médulos sejam reinstalados sem erros.

Se disponivel, instale uma memadria do mesmo tipo e que esteja funcionando corretamente
(consulte Memoria).

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

010/0]

Uma possivel falha no dispositivo
PCI ocorreu.

Se uma placa wireless estiver instalada, remova-a (consulte Como remover a placa wireless) e
depois reinicie o computador. Se o problema deixar de ocorrer, instale uma nova placa wireless.
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

01201

Ocorreu uma possivel falha na
placa grafica.

Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

000®

Uma possivel falha no dispositivo
de armazenamento de dados
ocorreu.

Se um disco rigido estiver instalado, recoloque os conectores dos cabos de dados e de
alimentagdo da unidade (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido) e
reinicie o computador.

Se um moédulo NVRAM estiver instalado, recoloque-o (consulte Médulo NVRAM) e depois reinicie
o computador.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

0110 [0)

Ocorréncia de uma possivel falha
no USB.

Reinstale todos os dispositivos USB, verifique as conexdes dos cabos e reinicie o computador.
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

QO®

Nenhum médulo de meméria foi
detectado.

Se houver dois médulos de memdria instalados, remova-os (consulte Como remover um
modulo de memdria), depois reinstale um mddulo (consulte Como recolocar um mddulo de
memoéria) e reinicie o computador. Se o computador for iniciado normalmente, continue a
instalar os outros mdédulos de memoria (um de cada vez) até que um moédulo com defeito seja
identificado ou que todos os mddulos sejam reinstalados sem erros.

Se disponivel, instale uma memadria do mesmo tipo e que esteja funcionando corretamente
(consulte Meméria).

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

018]00)

Uma falha ocorreu na placa do
sistema.

Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Q20®

Os médulos de meméria foram
detectados, mas ha um erro de
compatibilidade ou de
configuragdo de memoria.

Verifique se ndo existem requisitos especiais de posicionamento do mddulo ou do conector de
memodria (consulte Memoria).

Certifique-se de que a memoria em uso é compativel com o computador (consulte Memdria).
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

Q200

Uma possivel falha ocorreu no
hardware e/ou no recurso da
placa de sistema.

Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Q00®

Ocorréncia de uma outra falha.

Se um disco rigido estiver instalado, recoloque os conectores dos cabos de dados e de
alimentagdo da unidade (consulte Conjunto do disco rigido (opcional)) e reinicie o computador.
Se um mddulo NVRAM estiver instalado, recoloque-o (consulte Médulo NVRAM) e depois reinicie
o computador.

Se houver uma mensagem de erro na tela indicando um problema com um dispositivo (como o
disco rigido), verifique se o dispositivo esta funcionando corretamente.

Se o sistema operacional estiver tentando inicializar a partir de um dispositivo (como uma
unidade de CD/DVD), verifique as configuragdes do BIOS para certificar-se de que a sequéncia
de boot estd correta para os dispositivos instalados no computador.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a
Dell).

Coédigos de bipe

Seu computador podera emitir uma série de bipes durante a inicializacdo se o monitor ndo puder mostrar erros ou problemas. Por exemplo, um cédigo de bipe



file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/syssetup.htm#wp1182308
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/syssetup.htm#wp1182368
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1180420
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1183005
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/wireless.htm#wp1180420
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/hard_dri.htm#wp1161103
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/nvram.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1180420
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1183005
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/memory.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/hard_dri.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/nvram.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254

pode consistir em trés bipes curtos que se repetem, indicando que o computador detectou uma possivel falha na placa de sistema.

Se seu computador emitir uma série de bipes durante a inicializagéo:

1. Anote o cédigo de bipe.

2. Execute o Dell Diagnostics para identificar mais amplamente o problema. (consulte Dell Diagnostics).

Codigo (bipes | Descrigdo Solugdo sugerida
curtos que se
repetem)
1 Falha de checksum do BIOS. 1 Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).
Possivel falha na placa de
sistema.
2 Nenhum modulo de memoria 1 Se houver dois médulos de meméria instalados, remova-os (consulte Como remover um maodulo de

foi detectado. memoria), depois reinstale um moddulo (consulte Como recolocar um mdédulo de memdria) e reinicie o
computador. Se o computador for iniciado normalmente, continue a instalar os outros mddulos de
memoria (um de cada vez) até que um modulo com defeito seja identificado ou que todos os médulos
sejam reinstalados sem erros.

Se disponivel, instale uma memadria do mesmo tipo e que esteja funcionando corretamente (consulte
Memoéria).

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

3 Possivel falha na placa de
sistema.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Falha no teste do reldgio.

Falha no teste do
controlador de teclado.

4 Falha de leitura/gravagéo da 1 Verifique se ndo existem requisitos especiais de posicionamento do mddulo ou do conector de
RAM. memoria (consulte Memoria).
1 Certifique-se de que a memoria em uso é compativel com o computador (consulte Memdria).
1 Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).
5 Falha do reldgio de tempo 1 Troque a bateria (consulte Como substituir a bateria de célula tipo moeda).

real. Possivel falha na
bateria ou placa de sistema.

Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

6 Falha no teste do BIOS de 1 Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).
video.

7 Falha do teste de cache da 1 Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).
CPU

Mensagens do sistema

E NOTA: Se a mensagem recebida ndo estiver listada abaixo, consulte a documentagéo do sistema operacional ou do programa que estava em execugao
no momento em que a mensagem foi exibida.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support (Alerta! Tentativas anteriores de boot deste sistema falharam no ponto de verificagdo [nnnn]. Para obter ajuda na
solugdo nesse problema, anote o ponto de verificacdo e entre em contato com o suporte técnico da Dell) — O computador apresentou uma falha na rotina
de boot trés vezes consecutivas devido ao mesmo erro (consulte Como entrar em contato com a Dell para obter assisténcia).

CMOS checksum error (Erro de checksum do CMOS) — Possivel falha na placa-mae ou a bateria do RTC estd com a carga baixa. Substitua a bateria
(consulte Bateria de célula tipo moeda ou Como entrar em contato com a Dell para obter assisténcia).

CPU fan failure (Falha no ventilador da CPU) — Substitua o ventilador da CPU (consulte Como remover o ventilador do disco rigido).

Diskette Drive 0 seek failure (Unidade de disquete 0 ndo encontrada) — Algum cabo pode estar solto ou as informagdes de configuragdo do computador
podem néo corresponder a configuragdo de hardware. Verifique as conexdes do cabo do HD, se houver (consulte Como remover o conjunto do suporte de
disco rigido) e recoloque o médulo NVRAM, se instalado (consulte Como remover o médulo NVRAM).

Diskette read failure (Falha de leitura do disquete) — O disquete pode estar com defeito ou algum cabo pode estar solto. Verifique as conexdes dos cabos
com o dispositivo de disquete.

Hard-disk read failure (Falha de leitura do disco rigido) — Possivel falha do disco rigido durante seu teste de boot (consulte Como entrar em contato com a
Dell para obter assisténcia). Verifique as conexdes do cabo do HD, se houver (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido) e recoloque o
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mddulo NVRAM, se instalado (consulte Como remover o médulo NVRAM).

Keyboard failure (Falha do teclado) — O teclado estd com defeito ou o cabo do teclado estd solto (consulte Problemas de teclado).

No boot device ilable (Nent di itivo de boot disponivel) — O sistema ndo conseguiu detectar um dispositivo ou partigdo de boot.

P

1 Se o mdédulo NVRAM for o seu dispositivo de boot, certifique-se de que ele esteja colocado corretamente (consulte Médulo NVRAM).
1 Se a unidade de disquete for o dispositivo de boot, certifique-se de que os cabos estejam conectados e que exista um disquete de boot na unidade.

1 Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de boot, certifique-se de que os cabos estejam conectados e que a unidade esteja instalada
corretamente e particionada como um dispositivo de boot (consulte Conjunto do disco rigido (opcional)).

1 Acesse o Utilitario de configuragdo do BIOS e verifique se as informagdes da seqliéncia de boot estdo corretas (consulte Como acessar o Utilitério de
configuracdo do BIOS).

No timer tick interrupt (Interrupgéo ausente no circuito temporizador) — Um chip da placa de sistema pode né&o estar funcionando ou ha falha na placa-
mde (consulte Como entrar em contato com a Dell para obter assisténcia).

Non-system disk or disk error (Disco sem sistema ou erro de disco) — Substitua o disquete por outro que tenha um sistema operacional de boot ou
remova o disquete e reinicie o computador.

Not a boot diskette (Este ndo é um disquete de boot) — Insira um disquete de boot na unidade e reinicie o computador.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem (AVISO - O SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO da unidade de disco rigido reportou que um parametro ultrapassou o seu intervalo de operagdo normal. A Dell recomenda que
vocé faca backups regulares dos seus dados. Um parametro fora do intervalo pode indicar ou ndo um problema em potencial da unidade de disco rigido)
— Erro de S.M.A.R.T, possivel falha do disco rigido. Este recurso pode ser ativado ou desativado na configuragdo do BIOS.

USB over current error (Erro de sobrecarga do dispositivo USB) — Problemas com um dispositivo USB conectado ao computador. Consulte a documentagdo
de solugdes de problemas do dispositivo.

Solucionador de problemas de hardware

Se um dispositivo n&o for detectado durante a operagdo do Utilitario de configuragdo do BIOS ou se ele for detectado, mas estiver configurado
incorretamente, vocé podera usar o recurso Solucionador de problemas de hardware para resolver a incompatibilidade.

Microsoft Windows XP Embedded:

O Windows XP Embedded n&o possui um utilitario de solugdes de problemas de hardware incluido. Esse utilitario é fornecido por meio de uma conexdo com a
Internet.

1. Efetue login no sistema como um usudrio com privilégios administrativos.

2. Clique em Iniciar— Ajuda e suporte.

3. Clique em Hardware.

4. Em Hardware, selecione o dispositivo com o qual vocé estd tendo problemas e pressione <Enter>.

5. Nos resultados da pesquisa, selecione a opgdo que melhor descreva o problema e execute as etapas restantes da solugdo do problema.

Microsoft Windows XP:

1. Clique em Iniciar— Ajuda e suporte.
2. Digite sol uci onador de probl enas de hardware no campo de pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.
3. Na segdo Corrigir um problema, clique em Solucionador de problemas de hardware.

4. Na lista do Solucionador de problemas de hardware, selecione a opgdo que melhor descreve o problema e clique em Avangar para prosseguir com as
etapas restantes da solugdo do problema.

Microsoft Windows Vista:
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1. Clique no bot&o Iniciar do Windows Vista e e clique em Ajuda e suporte.
2. Digite sol uci onador de probl enas de hardware no campo de pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.

3. Nos resultados da pesquisa, selecione a opgdo que melhor descreva o problema e execute as etapas restantes da solugdo do problema.

Dell Diagnostics

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em

www.dell.com/regulatory_compliance.

Quando usar o Dell Diagnostics
Se vocé tiver qualquer problema com o computador, faca as verificagSes descritas em Solucdo de problemas e, em seguida, execute o Dell Diagnostics antes

de entrar em contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou da midia de drivers e utilitdrios fornecida com seu computador.
NOTA: A midia de drivers e utilitérios é opcional e pode ndo ser fornecida com o seu computador. E necessaria uma unidade 6ptica externa para a

utilizagdo dessa midia.

[E4 NOTA: O programa Dell Diagnostics sé funciona em computadores Dell.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido

Antes de executar o Dell Diagnostics, acesse o Utilitario de configuragdo do BIOS para rever as informagdes de configuragdo do seu computador e garantir que

o dispositivo que vocé deseja testar esteja listado no utilitario e que ele esteja ativo.

ﬂ NOTA: Caso o computador ndo mostre nenhuma imagem na tela, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

1. Certifique-se de que o computador esteja conectado a uma tomada elétrica em perfeitas condigdes de funcionamento.

2. Ligue (ou reinicie) o computador.

3. Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

ﬂ NOTA: Pode ocorrer uma falha de teclado quando uma tecla é mantida pressionada por periodos prolongados. Para evitar uma possivel falha do
teclado, pressione e libere a tecla <F12> em intervalos uniformes para abrir o menu Boot Device (Dispositivo de boot).

ﬂ NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional aparecer, deixe que o sistema operacional seja inicializado, desligue o computador

e tente novamente.

4. Use as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar PSA+ no menu de boot e, em seguida, pressione <Enter>.

O computador executard a PSA (Avaliagdo de pré-boot do sistema), uma série de testes iniciais da placa de sistema, do teclado, da tela, da meméria, do

disco rigido, etc.

ﬂ NOTA: A Avaliagdo de pré-boot do sistema pode demorar alguns minutos para ser finalizada.

1 Responda a todas as perguntas que aparecerem. Caso seja perguntado, opte por executar todos os testes de memoria.

1 Se falhas forem detectadas, anote os cddigos de erro e consulte Como entrar em contato com a Dell.
1 Se a avaliagdo de pré-boot do sistema tiver sido concluida com sucesso, vocé recebera a mensagem "Booting Del|l Diagnostic Wility
Press any key to continue" (Inicializando particdo do utilitario Dell Diagnostic. Pressione qualquer tecla para continuar).

Partition.

ﬂ NOTA: Se aparecer uma mensagem informando que a partigdo do utilitario de diagndstico ndo foi encontrada, execute o Dell Diagnostics a partir da
midia de drivers e utilitarios (consulte Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia de drivers e utilitarios).

5. Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics pela partigdo do utilitario de diagndstico em seu disco rigido.
6. Pressione <Tab> para selecionar Test System e, em seguida, pressione <Enter>.

NOTA: E recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test Memory
(Testar meméria), o teste de memdria estendida ¢é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando o teste for

finalizado, registre os resultados e, em seguida, pressione qualquer tecla para retornar ao menu anterior.

7. No menu principal do Dell Diagnostics, clique com o mouse ou pressione <Tab> e depois <Enter> para selecionar o teste que deseja executar

(consulte Menu principal do Dell Diagnostics).
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ﬂ NOTA: Anote quaisquer codigos e as descrigdes de problemas exatamente como sdo exibidos e siga as instrugdes da tela.

8. Apos a concluséo de todos os testes, feche a janela de teste para retornar ao menu principal do Dell Diagnostics.

9. Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reinicie o computador.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia de drivers e utilitarios

Antes de executar o Dell Diagnostics, acesse o Utilitario de configuragdo do BIOS (consulte Como acessar o Utilitario de configuracdo do BIOS) para rever as
informagdes de configuragdo do seu computador e garantir que o dispositivo que vocé deseja testar esteja listado no utilitario e que ele esteja ativo.

1. Conecte uma unidade 6ptica externa ao computador.
2. Insira a midia de drivers e utilitdrios na unidade éptica.
3. Reinicie o computador.
4. Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.
ﬂ NOTA: Pode ocorrer uma falha de teclado quando uma tecla é mantida pressionada por periodos prolongados. Para evitar uma possivel falha do

teclado, pressione e libere a tecla <F12> em intervalos uniformes para abrir o menu Boot Device (Dispositivo de boot).

NOTA: Se vocé esperar muito e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do Microsoft Windows. Em
seguida, desligue o computador e tente novamente.

5. Quando a lista do dispositivo de boot for exibida, use as teclas de seta para cima e para baixo para realgar CD/DVD/CD-RW Drive e, em seguida,
pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: O uso do menu de boot Unico altera a seqliéncia de boot apenas para o boot atual. Ao ser reiniciado, o computador inicializard de acordo
com a seqiiéncia de boot especificada no Utilitario de configuragdo do BIOS.

6. Pressione qualquer tecla para confirmar que vocé deseja iniciar a partir do CD/DVD.
7. Pressione 1 para Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o diagndstico Dell de 32 bits).

8. No menu principal do Dell Diagnostics, pressione 1 para selecionar Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dell
Diagnostics de 32 bits do CD de recursos [interface grafica do usuario]).

9. Pressione <Tab> para selecionar Test System (Testar sistema) e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬂ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Test System para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test Memory (Testar
memoria), o teste de memoria estendida é iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando o teste for
finalizado, registre os resultados e, em seguida, pressione qualquer tecla para retornar ao menu anterior.

10. No menu principal do Dell Diagnostics, clique com o mouse ou pressione <Tab> e depois <Enter> para selecionar o teste que deseja executar
(consulte Menu principal do Dell Diagnostics).

ﬁ NOTA: Anote quaisquer cddigos e as descrigdes de problemas exatamente como s&o exibidos e siga as instrugdes da tela.

11. Apos a conclusdo de todos os testes, feche a janela de teste para retornar ao menu principal do Dell Diagnostics.
12. Feche a janela do menu principal para sair do Dell Diagnostics e reinicie o computador.

13. Remova a midia de drivers e utilitarios da unidade optica.

Menu principal do Dell Diagnostics

Depois que o Dell Diagnostics for carregado, a tela do menu principal é exibida:

Opgédo Fungdo

Test Memory (Testar memoria) | Executa o teste autdénomo de meméoria.

Test System (Testar sistema) | Executa um diagndstico do sistema.

Exit (Sair) Sai do programa de diagndstico.
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Pressione <Tab> para selecionar o teste que vocé deseja executar e, em seguida, pressione <Enter>.

ﬁ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Test System (Testar sistema) para fazer um teste completo do seu computador. Ao selecionar Test Memory
(Testar memdria), o teste de memodria estendida € iniciado, o que pode levar cerca de trinta minutos ou mais para ser finalizado. Quando o teste for
finalizado, registre os resultados e, em seguida, pressione qualquer tecla retornar a este menu.

Depois que Test System for selecionado, o seguinte menu sera exibido:

Opgao

Fungao

Express Test (Teste
expresso)

Executa um teste rapido dos dispositivos do sistema. Geralmente, este teste dura de 10 a 20 minutos.

NOTA: O Express Test (Teste expresso) ndo requer interagdo de sua parte. Aumente as possibilidades de detectar um
problema rapidamente, executando primeiro o Express Test (Teste expresso).

Extended Test (Teste
completo)

Executa um teste abrangente dos dispositivos do sistema. Tipicamente, este teste pode ter a duragdo de uma hora ou mais.

NOTA: O Extended Test (Teste completo) requer que vocé responda periodicamente a algumas perguntas especificas.

Custom Test (Teste
personalizado)

Usado para testar um dispositivo especifico ou para personalizar os testes a serem executados.

sintomas)

Symptom Tree (Arvore de Esta opgdo permite selecionar testes com base em um sintoma do problema que o computador esta tendo. A &rvore de

sintomas mostra uma lista dos sintomas mais comuns.

ﬂ NOTA: E recomendavel que vocé selecione Extended Test (Teste completo) para executar um teste mais abrangente dos dispositivos do computador.

Para qualquer problema encontrado durante um teste, serd exibida uma mensagem mostrando o cédigo de erro e uma descrigdo do problema. Anote o cddigo
de erro e a descrigdo do problema exatamente como eles sdo mostrados e siga as instrugdes apresentadas na tela. Se vocé ndo conseguir resolver o
problema, entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

ﬂ NOTA: Ao entrar em contato com o suporte da Dell, tenha a etiqueta de servigo a mé&o. A etiqueta de servico do computador estd localizada na parte
superior de cada tela de teste.

As guias a seguir fornecem informagdes adicionais dos testes executados na opgdo Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree (Arvore de

sintomas):

Guia

Funcdo

Results (Resultados)

Mostra os resultados do teste e as condigbes de erro encontradas.

Errors (Erros)

Mostra as condigdes de erro encontradas, os cddigos de erro e a descrigdo do problema.

Help (Ajuda)

Descreve o teste e os requisitos para a execugdo desse teste.

Configuration

Mostra a configuragdo do hardware do dispositivo selecionado.

(Configuragdo)
O Dell Diagnostics obtém informagdes sobre a configuragdo de todos os dispositivos a partir do BIOS, da meméria e de varios testes
internos e depois mostra essas informagdes na lista de dispositivos que se encontra no painel esquerdo da tela.
NOTA: A lista de dispositivos pode ndo mostrar os nomes de todos os componentes instalados no computador ou de todos os
dispositivos conectados a ele.

Parameters Permite personalizar o teste, se aplicavel, alterando as configuragdes.

(Parémetros)

Como solucionar problemas

Siga estas dicas quando for diagnosticar problemas no computador:

1 Se vocé tiver adicionado ou removido uma pega antes da manifestagdo do problema, consulte os procedimentos de instalagdo e certifique-se de que a
peca esteja instalada corretamente.

1 Se um dispositivo periférico ndo funcionar, verifique se ele estd conectado corretamente.

1 Se aparecer alguma mensagem na tela, anote a mensagem exata. Essa mensagem pode ajudar a equipe de suporte a diagnosticar e corrigir o(s)

problema(s).

1 Se aparecer alguma mensagem de erro em programa, consulte a documentagdo correspondente.

ﬂ NOTA: Os procedimentos descritos neste documento foram criados para o modo de exibigdo padrdo do Windows, portanto eles podem n&o se aplicar
se o computador Dell™ tiver sido configurado no modo de exibigéo classico do Windows.
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Problemas de bateria

& AVISO: Se a nova bateria nado for instalada corretamente, havera risco de explosdo. Use somente baterias do tipo recomendado pelo fabricante
ou equivalentes. Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante.

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Troque a bateria — Se vocé tiver de configurar as informagdes de data e hora repetidamente depois de ligar o computador ou se a data ou hora mostrada
durante a inicializagdo for incorreta, troque a bateria (consulte Bateria de célula tipo moeda). Se ainda assim a bateria ndo funcionar corretamente, entre em
contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).

Problemas com as unidades

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique se o Microsoft® windows® reconhece a unidade —
Windows XP Embedded:

1 Clique com o bot&o direito no botdo Iniciar e selecione Explorar.
Windows XP:

1 Clique em Iniciar e em Meu computador.

Windows Vista®:

1 Clique no botdo Iniciar a do Windows Vista e depois em Computador.

Se a unidade n&o estiver na lista, faga uma verificagdo completa com o software antivirus para a detecgdo e a remogdo de virus. Muitas vezes, os virus podem
impedir que o Windows reconhega a unidade.

Verifique as conexdes dos cabos — Verifique as conexdes do cabo do HD (consulte Conjunto do disco rigido (opcional)) e o médulo NVRAM (consulte Médulo
NVRAM) para garantir que eles estejam colocados corretamente.

Limpe a unidade ou o disco — Utilize os produtos para a limpeza de disco disponiveis no mercado para garantir que o disco e a unidade 6ptica fiquem limpos.

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Execute o Dell Diagnostics — Consulte Dell Diagnostics.

Problemas com a unidade 6ptica (opcional, externa)

ﬂ NOTA: A vibragdo da unidade dptica em alta velocidade é normal e pode provocar ruido, o que ndo indica um defeito na unidade ou na midia.

ﬂ NOTA: Devido aos diferentes formatos de disco e as diferentes regides existentes no mundo inteiro, nem todos os titulos em DVD funcionam em todas
as unidades de DVD.
Ajuste o controle de volume do Windows —

1 Clique no icone do alto-falante no canto inferior direito da tela.
1 Para garantir que o volume esteja audivel, clique no controle deslizante e arraste-o para cima.

1 Para certificar-se de que o som n&o esteja sem audio, clique em uma das caixas marcadas.

Verifique os alto-falantes — Consulte Problemas de som e alto-falante.

Problemas ao gravar em uma unidade 6ptica


file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/coincell.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/help.htm#wp1114254
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/hard_dri.htm#wp1161102
file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/nvram.htm#wp1161102

Feche os outros programas — A unidade 6ptica precisa receber um fluxo continuo de dados durante o processo de gravagdo. Se esse fluxo for interrompido,
ocorrera um erro. Experimente fechar todos os programas antes de gravar na unidade optica.

Desative o modo de espera no Windows antes de gravar em um disco — Pesquise a palavra chave espera na Ajuda e suporte do Windows para obter
informagdes sobre os modos de gerenciamento de energia.

Problemas na unidade de disco rigido

Execute o Check Disk —

Windows XP Extended:

1. Efetue login no sistema como um usudrio com privilégios administrativos.

2. Clique com o botdo direito em Iniciar e selecione Explorar.

3. Na lista Pastas, clique com o botdo direito no disco que vocé deseja fazer a verificagdo (OS (C:), OS (D:)), etc. e cligue em Propriedades.
4. Cliqgue em Ferramentas— Verificar agora.

5. Cliqgue em Procurar setores defeituosos e tentar recupera-los e depois em Iniciar.

6. Caso seja encontrado um problema no disco, siga as instrugdes da tela para solucionar o problema.

Windows XP:

1. Clique em Iniciar e em Meu computador.

2. Clique com o botéo direito em Disco local C:.

3. Clique em Propriedades— Ferramentas— Verificar agora.

4. Clique em Procurar setores defeituosos e tentar recupera-los e depois em Iniciar.

5. Caso seja encontrado um problema no disco, siga as instrugdes da tela para solucionar o problema.

Windows Vista:
1. Clique em Iniciar 6 e depois em Computador.

2. Clique com o botdo direito em Disco local C:.

3. Clique em Propriedades— Ferramentas— Verificar agora.

A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario, entre em
contato com o administrador para continuar com a agdo desejada.

4. Siga as instrugdes da tela.

Problemas de e-mail e Internet

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique as configuragdes de seguranga do Microsoft Outlook® Express — Se ndo conseguir abrir seus anexos de correio eletrénico:

1. No Outlook Express, clique em Ferramentas— Opgdes— Seguranca.

2. Cliqgue em N&o permitir que sejam salvos nem abertos anexos que possam conter virus para remover a marca de selegdo conforme a necessidade.



Verifique se vocé esta conectado a Internet — Verifique se vocé se inscreveu em um provedor de Internet. Com o programa de e-mail Outlook Express
aberto, clique em Arquivo. Se houver uma marca de selegdo ao lado de Trabalhar off-line, clique nesta marca para remové-la e conecte-se a Internet. Pega
ajuda ao seu provedor de servigos de Internet.

Mensagens de erro

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Se a mensagem de erro ndo estiver listada, consulte a documentagdo do sistema operacional ou do programa que estava em execugao no momento em que a
mensagem foi exibida.

A filename cannot contain any of the following characters: (Nomes de arquivos nido podem conter os seguintes caracteres:) \ /: *? " < > | — Ndo use
esses caracteres em nomes de arquivos.

A required .DLL file was not found (Um arquivo .DLL necessario ndo foi encontrado) — Um arquivo essencial estd ausente no programa que vocé estd
tentando abrir. Para remover e reinstalar o programa:

Windows XP e XP Embedded:

1. Tente remover o programa com o utilitario de desinstalagdo do programa, se estiver sido fornecido. Se a tentativa ndo for bem-sucedida, continue com
as préximas etapas.

2. Efetue login no sistema como um usudrio com privilégios administrativos.

3. Tente remover o programa com o utilitario de desinstalagdo do programa. Se a tentativa n&o for bem-sucedida, continue com as préximas etapas.
4. Clique em Iniciar—» Painel de controle— Adicionar ou remover programas.

5. Selecione o programa que deseja remover.

6. Cliqgue em Remover ou em Alterar/remover.

7. Consulte a documentagdo do programa para obter instrugdes sobre instalagdo.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar e — Painel de controle—» Programas— Programas e recursos.
2. Selecione o programa que deseja remover.
3. Clique em Desinstalar.

4. Consulte a documentagdo do programa para obter instrugdes sobre instalagdo.

drive letter:\ is not accessible. The device is not ready (x:\ ndo esta acessivel. O dispositivo ndo esta pronto) — A unidade n&o consegue ler o disco.
Insira um disco na unidade e tente novamente.

Insert bootable media (Insira a midia de boot) — Insira um disquete, CD ou DVD de boot.
Non-system disk error (Disco nédo é do sistema) — Remova o disquete da unidade de disquete e reinicie o computador.

Not enough memory or resources. Close some programs and try again (Memoria ou recursos insuficientes. Feche alguns programas e tente novamente)
— Feche todas as janelas e abra o programa que vocé quer usar. Em alguns casos, pode ser necessario reiniciar o computador para restaurar os recursos.
Nesse caso, tente executar o programa que deseja usar primeiro.

Operating system not found (Sistema operacional ndo encontrado) — Entre em contato com a Dell (consulte Como entrar em contato com a Dell).
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Problemas de teclado

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique o cabo do teclado —

1 Certifique-se de que o cabo do teclado esteja firmemente conectado ao computador.
1 Desligue o computador, reconecte o cabo do teclado e depois reinicie o computador.
1 Verifique se o cabo ndo esta danificado ou gasto e se os conectores do cabo tém pinos tortos ou quebrados. Endireite os pinos tortos.

1 Remova os cabos de extensdo do teclado e conecte o teclado diretamente ao computador.

Teste o teclado — Conecte um teclado em bom funcionamento e tente utiliza-lo.

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Problemas de travamento e de software

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

O computador nao inicia

Verifique as luzes de diagnéstico — Consulte Luzes de diagndstico.

Verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado com firmeza ao computador e a tomada elétrica

O computador para de responder

A CUIDADO: Vocé pode perder dados se ndo conseguir executar o procedimento de desligar o sistema operacional.

Desligue o computador — Se vocé ndo conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione e mantenha pressionado o botdo
liga/desliga durante, pelo menos, 8 a 10 segundos (até desligar o computador) e, em seguida, reinicie o computador.

Um programa para de responder

Feche o programa —

1. Pressione <Ctrl><Shift><Esc> simultaneamente para ter acesso ao gerenciador de tarefas.
2. Clique na guia Aplicativos.
3. Clique para selecionar o programa que ndo estd mais respondendo.

4. Clique em Finalizar tarefa.

Um programa trava repetidamente

ﬂ NOTA: A maioria dos aplicativos de software fornece instrugdes sobre instalagdo, as quais estdo contidas na documentagdo ou em um disquete, CD ou
DVD.

Consulte a documentacéo do software — Se necesséario, desinstale e reinstale o programa.



Um programa foi criado para um sistema operacional Windows de versdo anterior

Executar o Assistente de compatibilidade de programas —
Windows XP Embedded:

O Assistente de compatibilidade de programas n&o é fornecido no Windows XP Embedded. Ele esta disponivel por meio de uma conexdo com a Internet ao
site da Microsoft. Para utilizar esse recurso:

1. Clique em Iniciar— Painel de controle— Ajuda e suporte.
2. Em Escolha uma tarefa, clique em Encontrar hardware e software compativel com o Windows XP.

3. Siga as instrugdes da tela.
Windows XP:

O Assistente de compatibilidade de programas configura um programa para funcionar em um ambiente semelhante a ambientes ndo-Windows XP.

1. Cliqgue em Iniciar— Todos os programas— Acessorios— Assistente de compatibilidade de programa— Avangar.

2. Siga as instrugles da tela.
Windows Vista:
O Assistente de compatibilidade de programas configura um programa para que ele funcione em um ambiente semelhante aos ambientes de sistemas

operacionais que ndo sejam o Windows Vista.

1. Clique em Iniciar 9 — Painel de controle—» Programas— Usar um programa mais antigo com esta versdo do Windows.
2. Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.

3. Siga as instrugdes da tela.

Uma tela inteiramente azul aparece

Desligue o computador — Se vocé ndo conseguir obter resposta pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione e mantenha pressionado o botao
liga/desliga durante, pelo menos, 8 a 10 segundos (até desligar o computador) e, em seguida, reinicie o computador.

Outros problemas de software

Consulte a documentacgédo do software ou entre em contato com o fabricante do produto para obter informagdes sobre a solucdo de problemas —

1 Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado no computador.

1 Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos de hardware para executar o software. Consulte a documentagdo do software para
obter mais informagdes.

1 Certifique-se de que o programa esteja instalado e configurado adequadamente.
1 Verifique se os drivers de dispositivo ndo estdo em conflito com o programa.

1 Se necessario, desinstale e reinstale o programa.

Faga uma coépia de seguranca dos arquivos imediatamente
Utilize um programa antivirus para examinar o disco rigido, os disquetes, os CDs ou DVDs.

Salve e feche arquivos e programas abertos e desligue o computador através do menu Iniciar.
Problemas de memodria

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.



Se vocé receber uma mensagem de memodria insuficiente —

1 Salve e feche todos os arquivos e saia de todos os programas abertos que vocé ndo esteja usando para verificar se isso resolve o problema.
1 Consulte a documentagéo do software para verificar os requisitos minimos de memoria. Se necessario, instale memoria adicional (consulte Memdria).
1 Recoloque os médulos de memdria (consulte Memoria) para ter certeza de que o computador estd se comunicando corretamente com a memoria.

1 Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Se tiver outros problemas de meméria —

Recoloque os moédulos de memdéria (consulte Memdria) para ter certeza de que o computador esta se comunicando corretamente com a memoria.

Certifique-se de estar seguindo as diretrizes de instalagdo de memdria (consulte Memdria).

Certifique-se de que a memoria em uso é compativel com o computador. Para obter mais informagdes sobre o tipo de meméria suportado pelo
computador, consulte Memoria.

1 Execute o Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Problemas de mouse

AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique o cabo do mouse —

1 Verifique se o cabo ndo estd danificado ou gasto e se os conectores do cabo tém pinos tortos ou quebrados. Endireite os pinos tortos.
1 Remova os cabos de extensdo do mouse e conecte o mouse diretamente ao computador.

1 Verifique se o conector do cabo do mouse esta colocado corretamente.

Reinicie o computador —
1. Pressione simultaneamente <Ctrl> e <Esc> para abrir o menu Iniciar.
2. Pressione <u> e depois as teclas de seta para cima e seta para baixo para realgar Desligar ou Desativar. Em seguida, pressione <Enter>.
3. Depois de desligar o computador, reconecte o cabo do mouse.

4. Ligue o computador.
Teste o mouse — Conecte um mouse em bom funcionamento e tente utiliza-lo.

Verifique as configuragées do mouse —

Windows XP e Windows XP Embedded:

1. Clique em Iniciar— Painel de controle.

2. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibigdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigdo classico
(visualizagdo por icones).

3. Clique em Mouse.
4. Ajuste as configuragdes conforme necessario.
Windows Vista:
1. Clique em Iniciar G — Painel de controle—» Hardware e som— Mouse.

2. Ajuste as configuragdes conforme necessario.

Reinstale o driver do mouse — Consulte Como reinstalar drivers e utilitérios.
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Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Problemas de rede

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verifique o indicador de atividade de rede na parte frontal do computador — Se o indicador de atividade estiver apagado, significa que a rede n&o esta
ativa. Verifique a conexd@o do cabo de rede na parte traseira do computador para garantir que o conector esteja colocado corretamente.

Verifique o conector do cabo de rede — Verifique se o cabo de rede foi inserido corretamente no conector de rede na parte traseira do computador e na
tomada de rede.

Verifique as luzes de rede na parte traseira do computador — Se o LED de atividade piscar na cor amarela com atividade de rede, e a luz do LED de link for:

1 Verde - indica uma conexdo de 10 Mbps
1 Laranja - indica uma conexdo de 100 Mbps

1 Amarela - indica uma conexdo de 1000 Mbps

Se o LED de atividade ou o LED de link estiver apagado, significa que ndo ha comunicagdo de rede. Troque o cabo de rede. Reinicialize o computador e faga o
login na rede novamente.

Verifique as configuragdes de rede — Entre em contato com o administrador de rede ou com a pessoa que configurou a rede para verificar se as
configuragdes estdo corretas e se a rede esta funcionando.

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Problemas de energia

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Se a luz de alimentagdo estiver azul e o computador ndo estiver respondendo — Consulte Luzes de diagndstico.

Se a luz de alimentagao estiver azul e piscando — O computador estd no modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botdo
liga/desliga para retornar a operagdo normal.

Se a luz de ali acdo estiver da — O computador esta desligado ou ndo esta recebendo energia.

1 Reconecte o cabo de alimentagdo ao conector de alimentagdo na parte traseira do computador e a tomada elétrica.

1 Remova filtros de linha, cabos de extensdo e outros dispositivos de protegdo contra oscilagdes e falhas de energia para verificar se o computador liga
corretamente.

1 Certifique-se de que o filtro de linha em uso esta conectado a uma tomada elétrica e ligado.
1 Certifiqgue-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com um outro dispositivo, como um abajur.

1 Verifique se o cabo de alimentagéo de 12 V e o cabo do painel frontal estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte Conectores da placa
de sistema).

Se a luz de alimentagdo estiver ambar e continua — Algum dispositivo pode estar com defeito ou instalado incorretamente.
1 Remova e depois reinstale todos os mdédulos de meméria (consulte Memdria).
1 Remova e depois reinstale o mddulo NVRAM, se instalado (consulte Médulo NVRAM).

1 Remova e depois reinstale a placa wireless, se instalada (consulte Placa wireless).
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Elimine interferéncias — Algumas causas possiveis de interferéncia sdo:

1 Cabos de extensdo de energia, de teclado e de mouse.
1 Muitos dispositivos conectados ao mesmo filtro de linha.

1 Vérios filtros de linha conectados @ mesma tomada elétrica.

Problemas de impressora

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica, entre em contato com o fabricante da impressora.

Consulte a documentagao da impressora — Consulte a documentagdo da impressora para obter informagdes sobre configuragdo e solugdo de problemas.

Verifique se a impressora esta ligada
Verifique as conexdes dos cabos da impressora —

1 Consulte a documentagdo da impressora para obter informagdes sobre a conexdo dos cabos.

1 Verifique se os cabos da impressora estdo firmemente conectados tanto a impressora quanto ao computador.
Teste a tomada elétrica — Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com um outro dispositivo, como um abajur.

Verifique se a impressora é reconhecida pelo Windows —

Windows XP e Windows XP Embedded:

1. Clique em Iniciar— Painel de controle.

2. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibigdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigdo classico
(visualizagdo por icones).

3. Cligue duas vezes em Impressoras e aparelhos de fax.
4. Se a impressora estiver na lista, clique com o botdo direito em seu icone.

5. Clique em Propriedades— Portas. Para uma impressora USB conectada diretamente ao computador, certifique-se de que a opgdo Imprimir na(s) porta
(s) a seguir: esteja configurada para USB.

Windows Vista:
1. Clique em Iniciar 6 — Painel de controle—» Hardware e sons— Impressora.
2. Se a impressora estiver na lista, clique com o botdo direito em seu icone.
3. Clique em Propriedades— Portas.

4. Ajuste as configuragdes conforme necessario.

Reinstale o driver da impressora — Consulte a documentagdo da impressora para obter informagSes sobre a reinstalagdo do driver da impressora.

Problemas de scanner

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ NOTA: Se precisar de assisténcia técnica, entre em contato com o fabricante do scanner.

Consulte a documentagado do scanner — Consulte a documentagdo do scanner para obter informag&es sobre configuragdo e solugdo de problemas.



Destrave o scanner — Certifique-se de que o scanner estd desbloqueado (no caso de haver um bot&o ou uma aba de travamento).

Reinicie o computador e tente usar o scanner novamente
Verifique as conexdes dos cabos —

1 Consulte a documentagdo do scanner para obter informagdes sobre as conexdes dos cabos.

1 Verifique se os cabos do scanner estdo firmemente conectados ao scanner e ao computador.

Verifique se o scanner é reconhecido pelo Microsoft Windows —

Windows XP Embedded:
1. Clique em Iniciar— Painel de controle.

2. Se a janela Painel de controle for exibida no Modo de exibigdo por categoria (Selecione uma categoria), alterne para o Modo de exibigdo classico
(visualizagdo por icones).

3. Clique duas vezes em Sistema— Hardware— Gerenciador de dispositivos.

4. Se o scanner estiver listado em qualquer categoria, significa que o Windows o reconhece.

Windows XP:

1. Clique em Iniciar— Painel de controle— Scanners e Cameras.
2. Se o seu scanner estiver na lista, significa que o Windows o reconhece.
Windows Vista:
1. Clique em Iniciar a — Painel de controle—» Hardware e som-» Scanners e cameras.

2. Se o seu scanner estiver na lista, significa que o Windows o reconhece.

Reinstale o driver do scanner — Consulte a documentagao do scanner para obter instrugdes.

Problemas de som e alto-falante

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nao ha som nos alto-falantes

ﬂ NOTA: O controle de volume em dispositivos MP3 e outros media players pode anular a configuragdo de volume do Windows. Verifique sempre se o
volume nos media players n&o foi diminuido ou desligado.

Verifique as conexdes dos cabos dos alto-falantes — Verifique se os alto-falantes estdo conectados conforme mostrado no diagrama de configuragdo
fornecido com eles.

Certifique-se de que os alto-falantes estejam ligados — Consulte o diagrama de configuragdo fornecido com os alto-falantes. Se os alto-falantes tiverem
controles de volume, ajuste o volume, os graves ou os agudos para eliminar a distorgdo.

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique ou clique duas vezes no icone do alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta
audivel e se o som ndo foi suprimido (sem audio).

Desconecte os fones de ouvido do respectivo conector — O som dos alto-falantes é automaticamente desativado quando os fones de ouvido sdo
conectados ao conector do painel frontal do computador.



Teste a tomada elétrica — Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com um outro dispositivo, como um abajur.

Elimine possiveis interferéncias — Desligue os ventiladores, as luzes fluorescentes ou as lampadas halégenas que estiverem proximos para verificar se ha
interferéncia.

Execute o diagnéstico do alto-falante

Reinstale o driver de som — Consulte Drivers.

Execute o solucionador de problemas de hardware — Consulte Solucionador de problemas de hardware.

Ndo ha som nos fones de ouvido

Verifique a conexdo do cabo do fone de ouvido — Verifique se o cabo do fone de ouvido esta firmemente inserido no respectivo conector.

Ajuste o controle de volume do Windows — Clique ou clique duas vezes no icone do alto-falante, no canto inferior direito da tela. Verifique se o volume esta
audivel e se o som n&o foi suprimido (sem audio).

Problemas de mouse

Verifique as configuragées do mouse —

1. Clique em Iniciar— Painel de controle— Impressoras e outros itens de hardware— Mouse.

2. Tente ajustar as configuragdes.

Verifique o cabo do mouse — Desligue o computador. Desconecte o cabo do mouse, verifique se ele ndo estad danificado e reconecte-o firmemente.

Se vocé estiver usando um cabo de extensdo de mouse, desconecte-o e conecte o mouse diretamente ao computador.

Verifique as configuragdes do Utilitario de configuracdo do BIOS — Verifique se o Utilitario de configuragdo do BIOS lista o dispositivo correto para a opgdo
do dispositivo de apontamento (O computador reconhece automaticamente um mouse USB sem fazer nenhum ajuste de configuragdo). Consulte Telas do
Utilitério de configuragdo do BIOS.

Teste o controlador do mouse — Para testar o controlador do mouse (que afeta o movimento do ponteiro) e a operagdo dos botdes do mouse, execute o
teste de mouse no grupo de teste Pointing Devices (Dispositivos de apontamento) do Dell Diagnostics (consulte Dell Diagnostics).

Reinstale o driver do mouse — Consulte Como reinstalar drivers e utilitérios.

Problemas de video e de monitor

& AVISO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o computador. Para obter mais
informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

Tela em branco

ﬁ NOTA: Para obter os procedimentos de solugdo de problemas, consulte a documentagé@o do monitor.

Dificuldade de leitura na tela
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Verifique a conexdo do cabo do monitor —

1 Verifique se o conector do cabo do monitor esta preso corretamente ao conector de video.
1 Remova os cabos de extensdo de video e conecte o monitor diretamente ao computador.
1 Troque os cabos de alimentagdo do computador e do monitor para verificar se o cabo do monitor estéd com defeito.

1 Verifique se ha pinos tortos ou quebrados nos conectores (é normal que estejam faltando pinos nos conectores do cabo do monitor).
Verifique a luz de alimentagdo do monitor —
1 Quando a luz de alimentag&o esta acesa ou piscando, ha energia no monitor.

1 Se a luz de alimentagédo estiver apagada, pressione firmemente o botdo para verificar se o monitor esta ligado.

1 Se a luz estiver piscando, pressione uma tecla ou mova o mouse para retornar a operagdo normal.

Teste a tomada elétrica — Certifique-se de que a tomada elétrica esteja funcionando, testando-a com um outro dispositivo, como um abajur.

Verifique as luzes de diagnéstico — Consulte Luzes de diagndstico.

Verifique as configuragées do monitor — Consulte a documentagdo do monitor para obter informagdes sobre como ajustar o contraste e o brilho,
desmagnetizar o monitor e executar o autoteste de monitor.

Afaste o monitor de fontes de alimentacdo externas — Ventiladores, ldmpadas fluorescentes, ldmpadas halégenas e outros dispositivos elétricos podem
fazer com que a imagem da tela parega trémula. Desligue os dispositivos proximos para verificar se ha interferéncia.

Vire o monitor para elimi o brilho ¢ do pela luz do sol e possiveis interferéncias

Ajuste as configuragdes de video do Windows —

Windows XP e Windows XP Embedded:

1. Clique com o bot&o direito em qualquer ponto da area de trabalho do sistema (ndo em um icone nem em uma janela) e selecione Propriedades.
2. Clique na guia Configuragoes.

3. Teste diferentes configuragdes de Resolugao da tela e de Qualidade da cor.

Windows Vista:

1. Clique em Iniciar e — Painel de controle— Hardware e sons— Personalizagdo— Configuragdes de video.

2. Ajuste as configuragdes de Resolugdo e Cores, conforme a necessidade.

Servico Dell de atualizagdo técnica

O servigo Dell de atualizagdo técnica fornece notificagdo proativa através de e-mail sobre as atualizagdes de software e hardware do computador. O servigo é
gratuito e pode ser personalizado para atender suas necessidades do contetdo, formato e de freqiiéncia de recebimento de notificagdes.

Para se inscrever no servigo Dell de atualizag&o técnica, vé até support.dell.com/technicalupdate.

Voltar a pagina do indice


file:///C:/data/systems/opFX160/pb/sm/index.htm

Voltar a pagina do indice

USB seletiva

Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Visdo geral
@ Como ativar a USB seletiva

Visdao geral

A USB seletiva permite que os administradores restrinjam duas portas USB para suportar apenas um teclado e um mouse e desativem todas as outras portas
USB.

Ao utilizar uma porta USB seletiva, vocé deve conectar o teclado e o mouse as portas USB especificas antes de inicializar o computador. Para que o sistema
inicialize, é exigido um teclado (sem um hub USB). Quando a USB seletiva estiver ativada e o teclado ou o mouse for removido, o recurso USB seletiva
desativard automaticamente as portas designadas.

[N

Porta 1 - porta USB seletiva para | 2| Porta O - porta USB seletiva para
mouse teclado

Como ativar a USB seletiva

1. Desligue o computador.

2. Conecte os dispositivos USB autorizados nas portas USB seletivas.

3. Ligue o computador e pressione <F2> para acessar o Utilitario de configuragdo do BIOS (consulte Como acessar o Utilitario de configuracdo do BIOS).
4. Utilize a tela Onboard Devices (Dispositivos integrados) para ativar a opgdo Selective USB (USB seletiva).
Quando ativadas, as duas portas USB seletivas funcionardo somente com dispositivos autorizados. Todas as outras portas USB serdo desativadas.

ﬂ NOTA: Se um mouse ndo estiver conectado a porta USB 1, a porta serd desativada.

5. Salve as configuragdes e reinicialize o computador.
Durante o POST, o BIOS verificard se os dispositivos USB autorizados estdo conectados as portas USB seletivas. Se os dispositivos estiverem

conectados, o computador inicializara normalmente. Se os dispositivos ndo estiverem conectados, o computador solicitara que vocé conecte os
dispositivos USB autorizados e reinicialize o sistema.

ﬂ NOTA: Se vocé desconectar um dispositivo de uma porta USB seletiva, a porta sera desativada. Para reativar a porta, conecte o dispositivo, desligue o
sistema e depois reinicialize-o.
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Placa wireless
Manual de Servico do Dell™ OptiPlex™ FX160/160

@ Como remover a placa wireless

@ Como recolocar a placa wireless

Como remover a placa wireless

1. Execute o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o conjunto do suporte de disco rigido, se instalado (consulte Como remover o conjunto do suporte de disco rigido).

3. Empurre a presilha metdlica para tras até que a placa wireless fique solta em um angulo de 45 graus.

| 1 I placa wireless I 2 I presilha metalica

4. Puxe a placa wireless para fora do conector da placa de sistema.

5. Desconecte os cabos da antena da placa wireless.

Como recolocar a placa wireless

1. Conecte o cabo branco da antena ao conector marcado com o tridngulo branco e conecte o cabo preto da antena ao conector marcado com o tridngulo
preto.

2. Insira a placa wireless no conector de WLAN na placa de sistema em um &ngulo de 45 graus.

3. Pressione a placa para baixo até encaixar o clipe metalico no lugar.

| 1 Ifios da antena | 2 I pelicula da malha metélica e presilha
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4. Passe o cabo da antena de forma que a pelicula da malha metalica do cabo fique presa pela presilha do painel traseiro.

5. Recoloque o conjunto do suporte de disco rigido caso ele tenha sido removido (consulte Como recolocar o conjunto do suporte de disco rigido).

6. Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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